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1. Rozsah zdsad pro oznamovani podezieni z poruseni predpist

Ugelem téchto Zasad pro oznamovani podezieni z poruseni predpisti (dale jen ,Zasady") je podpofit a
umoznit obchodnim partnerim: a jejich zaméstnanclim, jakoz i dal$im tfetim stranam, aby oznamovali
zjisténa nebo podeziela poruSeni némeckého zakona o nalezité péli v dodavatelském Fetézci
(Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz) a poruseni Etického kodexu pro dodavatele spole¢nosti SYNLAB
(dale jen ,Oznamovatelé®).

2. VSeobecné zasady

Bez ohledu na okolnosti, za kterychje oznamenipodavano, spoleénost SYNLAB dodrZuje a uplatriuje
nasledujici zasady pro vSechny situace a pfijata opatfeni.

2.1. Ochrana Oznamovatell

Spole€nost SYNLAB je pfesvédcena, ze funkce oznamovanipodezieni z poruseni predpisu treti stranou
muze fungovat pouze na zakladé transparentniho a ddvéryhodného procesu, v némz jsou si
Oznamovatelé védomi, Ze jsou chranéni a v bezpeci. Spolecnost SYNLAB se proto zavazuje k
dodrzovani téchto zasad:

Zakaz odvetnych opatieni: Oznamovatelé se nemuseji obavat negativnich dtsledkd diskriminaéni €i
disciplinarni povahy za to, Ze v dobré vife podali oznameni nebo vznesli otdzky, pochybnosti a obavy.

Spravedlivy proces: Ve vSech pfipadech plati pfisna nestrannost, pfedpoklad neviny a pravo byt
vyslechnut.

Spole¢nost SYNLAB se dale zavazuje, Ze vyvine veskeré pfimérené usili, aby zachovala dlvérnost
legitimniho oznadmenia informaci, které dané oznameniobsahuje, v maximalnim mozném rozsahu.
Proto Ize oznamenipodavat rovnéz anonymné?l.

Spole¢nost SYNLAB si v8ak vyhrazuje pravo informace poskytnout, za pfedpokladu, ze:

Oznamovatel k tomu da souhlas,

e je to nezbytné pro Uginné proSetfeni oznamenia pfijeti souvisejicich opatfeni,

e jeto nezbytné pro spinéni zavaznych zakonnych povinnosti,

e poskytnuti informaci je povinné na zakladé prislusného zakona (napf. organdm c&innym v
trestnim Fizeni).

2.2. Vyjimka pro zneuziti
Umyslné zneuzivani systému oznamovani podle t&chto Zasad (tj. podavani oznamenive zlé vife nebo
jako akt pomsty) je pfisné zakazano. Oznamovatelé, ktefi zneuziji systém oznamovéani, nejsou chranéni
vySe uvedenymi zasadami a mohou jim hrozit sankce v souladu s pracovnépravnimi, trestnépravnimi a
obc&anskopravnimi predpisy.

Kromé toho netolerujeme zadné vyhrizky, poskozujici chovani nebo akty odvety. Takové chovani je
samo o sobé poruSenim nasich hodnot a maze byt dlivodem k zahajeni disciplinarniho Fizeni.

1 Vezméte prosim na védomi, Ze proSetfovani bude snazsi, pokud hlaseni nebudou anonymni, a diky tomu budou mozné nasledné dotazy a
vysvétleni.
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2.3. Informovani dotéenych osob

Spole¢nost SYNLAB bude osoby, kterych se podané oznamenityka, pfiméfené informovat.

V zavislosti na okolnostech konkrétniho pfipadu muze spole€nost SYNLAB od takovych informaci
upustit, aby neohrozila u¢innost prosetfovani, ochranu diikazd nebo proces oznamovani.

2.4.  Ochrana osobnich udaju

PFi zpracovani oznamenidodrzuje spoleénost SYNLAB platné pravni pfedpisy o ochrané osobnich udajl
a bezpecnostni standardy.

Zaznamy o oznamenicha souvisejici materialy, které budou vysledkem proSetfovani, budou
archivovany v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a v rozsahu nezbytném pro dosazeni opravnéného
zajmu spolecnosti SYNLAB, zejména pro fungovani internich kanalll pro oznamovani a uc¢inné fizeni
dodrzovani predpis(i. DalSi opravnéné zajmy zahrnuji ustanoveni, vykon nebo obhajobu pravnich
naroku nebo zajisténi dodrzovani platnych zakonnych povinnosti, kterym spole¢nost SYNLAB podiéha.
Obecné plati, Zze zaznamy budou vymazany v souladu s platnymi zakony o ochrané osobnich udaji po
tfech letech, kdy jiZ dalS$i uchovavani neni pravné vyzadovano.

Nepodlozena hlaseni nebo informace z jinych diivod(, které jsou povazovany za nespadajici do oblasti
pusobnosti téchto Zasad, budou okamzité vymazany v souladu s platnymi zakony a pfedpisy.

3. Postup podavani oznameni a fizeni pripadt

Postup podavani oznameni podle téchto Zasad je vytvofen tak, aby umozfioval ucinné, bezpecné a
transparentni zpracovani oznameni.

Oznamovatelé mohou tuto ambici podpofit prostfednictvim poskytnuti struénych, dostate¢né
podrobnych informaci, véetné podplrnych dikazl (jsou-li k dispozici).

3.1. Podavani oznameni a nasledna opatieni

Oznamenilze do systému SYNLAB predat prostfednictvim jednoho z nize uvedenych kanalu:

Oznamovatelé mohou vyuzit elektronicky nastroj SYNLAB pro podavani zprav prostfednictvim tohoto
odkazu: https://synlab.integrityline.app. Tento elektronicky systém pro podavani zprav provozuje
spole¢nost EQS Group AG.

Oznameni Ize podat také pfimo prostfednictvim vaseho referenéniho mista ve spolec¢nosti SYNLAB
nebo prostfednictvim manazera pro lidska prava (Chief Human Rights Officer) spoleénosti SYNLAB.?

Potvrzeni o pfijeti ozndmenimize Oznamovatelocekavat do sedmi (7) dnl a aktualizace tykajici se
oznadmenibudou poskytovany v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Osoby kompetentni k
prezkoumani oznamenise mohou obrétit na Oznamovateles doplfiujicimi dotazy a zadostmi o objasnéni.

3.2. Kontrola vérohodnosti a hlavni Setfeni

Prostfednictvim Uvodni kontroly vérohodnosti za uc¢asti kompetentnich funkci spole¢nosti SYNLAB
budou vyloucenya uzavieny nevérohodné pfipady. Oznamovatel o tom bude odpovidajicim zplsobem
informovan.

2 Vezméte prosim na védomi, Ze v téchto pfipadech nelze zajistit anonymitu, mimo jiné z technickych divodu.
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Pfipady, které budou shledany vérohodnymi, budou podrobeny hlavnimu Setfeni. V ramci tohoto
hloubkového posouzeni pfipadu budou vzaty v Uvahu vSechny dostupné skute¢nosti a Setfeni bude
provedeno za Uc¢asti nejvhodnéjsich funkci v ramci spole¢nosti SYNLAB (napf. oddéleni lidskych zdroj(,
oddéleni dodrzovani predpist nebo oddéleni interniho auditu) v souladu s povahou pfipadu. Pfipadné
stfety zajmu (napf. obvinénych osob nebo proSettujicich stran) budou fadné zvazeny.

Posouzeni skute¢nosti bude provedeno bez zbyteéného odkladu a v pfiméfené Ih(té s ohledem na
skutkové okolnosti pfipadu (napf. zavaznost, slozitost, poskytnuté informace a diikazy atd.). V urcitych
pfipadech mohou byt pro uc¢ely posouzeni podle potfeby zapojeny externi zdroje. Spole€nost SYNLAB
se do Setfeni zapoji a bude v ramci néj spolupracovat s organy vefejné moci a dalSimi instancemi (rada
zaméstnancll, povéfenec pro ochranu osobnich udaji (DPO) atd.) v rozsahu poZzadovaném platnymi
pravnimi pfedpisy a v jejich souladu.

Na zakladé Setfeni budou pfipady rozdéleny do kategorii a feSeny nasledovné:

e Oznadmena podezfeni na poruSeni predpisu, ktera nelze prokazat, budou uzaviena jako
nepodlozené pripady. Rozhodnuti o uzavieni pfipadu bude vzdy zdokumentovano.

e Prokazana poruSeni predpisli budou oznacena za podlozené pfipady. Tyto pfipady budou
feSeny prostfednictvim odpovidajicich napravnych opatieni.

3.3. Napravna opatieni

Spole¢nost SYNLAB v jednotlivych pfipadech rozhodne o tom, jak co nejefektivnéji feSit podlozené
pfipady, mimo jiné s ohledem na nasleduijici kritéria:

e Zavaznost poruseni predpist: Posouzeni stupné Ujmy (intenzita nebo hloubka Ujmy) a poctu
postiZzenych osob.

¢ Pravdépodobnost poruseni predpisi: Pravdépodobnost, Ze se riziko zhmotni ve skuteéné
poruseni predpisU.

e Naléhavost poruseni predpist: NevyfeSené riziko nebo existujici poruseni predpisu.

e Kategorie poruseni predpisa: Kategorizace ptipadl (napf. trestni pfipady nebo trestné Ciny)
a okolnosti (nedbalost, tmysl).

e Odvratitelnost poruseni predpisti: Zvazeni moznosti odstranéni negativnich dopadu a
nezbytnych zdroju.

e Oblast poruseni predpistl: Vlastni obchodni oblast spole¢nosti SYNLAB nebo poruseni ze
strany dodavatele.

Potencialni napravna opatfeni zahrnuji mimo jiné:

e Informovani obchodnich partnerd, varovani, zadost o certifikaci nebo audity.
e Uplatnéni obchodniho vlivu k zastaveni poruSovani predpisu.
e Opatreni, ktera maji fakticky zvratit nebo kompenzovat pozustatky poruseni predpisu.

Pfisludna oddéleni vypracuji zakladni plany napravnych opatfeni, které budou podléhat schvaleni
manazerem pro lidska prava.

Napravna opatfeni budou realizovana pod dohledem pfislusnych funkci spolecnosti SYNLAB, jak je
stanoveno v planu napravnych opatfeni.
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3.4. Uzavieni a dokumentace

Po uspésném uplatnéni napravnych opatfeni a na zakladé potvrzeni manazera pro lidska prava budou
pfipady uzavieny. Rozhodnuti o uzavreni pfipadd bude zdokumentovano. Kromeé toho budou pfislusné
funkce spole¢nosti SYNLAB informovany o uzavfeni pfipadu, aby bylo mozné odvodit nutnost Upravy,
pfipadné pfijeti novych preventivnich opatfeni.

3.5. Prezkoumani uéinnosti

Uginnost téchto Zasad a napravnych opatieni bude pravidelné (a podle potfeby také ad hoc)
prezkoumavana pod dohledem manazera pro lidska prava. Manazer pro lidska prava bude pravidelné
poskytovat vedeni spole¢nosti SYNLAB souhrnné informace o stavu procesu probihajicich na zakladé
téchto Zasad.
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