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1. Kolmanda osapoole valjaltlemise poliitika ulatus

Kaesoleva kolmanda osapoole valjaitlemise poliitika (,Poliitika“) eesmargiks on julgustada ja
vOimaldada aripartneritel ! ja nende tdotajatel ning samuti teistel kolmandatel osapooltel teatada
Saksamaa tarneahela néuetekohase hoolsuse seaduse (Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz) toimunud
vOi arvatavatest rikkumistest ning SYNLABI tarnija kaitumiskoodeksi rikkumistest (,Teatajad”).

2. Uldp&himdtted

Olenemata teate esitamise asjaoludest jargib ja kohaldab SYNLAB kd&ikidele olukordadele ja kohaldatud
meetmetele jargmisi p6himotteid.

2.1. Teatajate kaitse

SYNLAB usub, et kolmandate osapoolte rikkumistest teavitamine saab toimida vaid labipaistvat ja
usaldusvaarset protsessi jargides, kus Teavitajad teavad, et nad toimivad ohutus ja kaitstud keskkonnas.
Seetdttu jargib SYNLAB rangelt jargmisi p6him®otteid:

Mitte-kattemaksmine: Teavitajad ei pea kartma diskrimineeriva vdi distsiplinaarse iseloomuga
negatiivseid jarelmeid heas usu tehtud teadete vdi kiisimuste, kahtluste vdi probleemide téstatamise
eest.

Aus kohtumdistmine: K&iki juhtumeid menetletakse rangelt erapooletult, kehtib sidltuse
presumptsioon ja tagatud on arakuulamise digus.

SYNLAB rakendab kdiki mdistlikke jdupingutusi legitimse teavitamise ja teadetes sisalduva teabe
konfidentsiaalsuse vdimalikult laias ulatuses sailitamiseks. Seetdttu saab teateid esitada vaid
anonuumselt2,

SYNLAB jatab aga enesele diguse andmeid avaldada, kui:

e Teavitaja on andnud selleks ndusoleku;

e Avaldamine on vajalik teate tulemuslikuks uurimiseks ja asjakohaste meetmete rakendamiseks;
¢ Avaldamine on vajalik kohustuslike seadustest tulenevate kohustuste taitmiseks;

e Avaldamine on kehtiva seadusandluse kohaselt kohustuslik (nditeks diguskaitseorganitele).

2.2. Vaarkasutamise valistus
Teavitusslsteemi tahtlik vaarkasutamine antud Poliitika kohaselt laimaval otstarbel (néiteks halvas usus
teavituste esitamine v&i kattemaks) on rangelt keelatud. Teavitussiisteemi laimaval otstarbel kasutavaid
teavitajaid ei kaitse Ulal satestatud pdhimdtted ning neile vbidakse kohaldada t66-, kriminaal- ja
tsiviildiguse alusel karistusi.

Me ei talu mistahes &hvardusi, kahjustavat kaitumist ega kattemaksu. Selline kaitumine on iseenesest
meie vaartuste rikkumine ja v8ib tuua kaasa distsiplinaarkaristuse.

1 SYNLABI lepingupartner kaupade tarnimiseks vdi teenuste osutamiseks.
2 Pange tahele, et teavituste, mida pole esitatud anoniiimselt, uurimine on hélpsam, kuna sellisel juhul on vdimalik esitada taiendavaid kisimusi ja
selgitada asjaolusid.
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2.3. Asjassepuutuvate isikute teavitamine

SYNLAB teavitab mdistlikult asjaga seotud isikuid.

Olenevalt konkreetse juhtumi asjaoludest vdib SYNLAB sellist teavet mitte avaldada, et mitte
halvendada uurimise efektiivsust, kaitsta tdendeid vdi teavitusprotsessi.

2.4, Andmete kaitse

Teadete kasitsemisel jargib SYNLAB asjakohaseid andmekaitseseadusi ja andmeturbestandardeid.

Teadete salvestised ja seotud uurimismaterjalid salvestatakse kooskélas asjakohastele seadustele ja
ulatuses, mis on vajalik SYNLABI legitimsete huvide saavutamiseks, tdpsemalt sisemise teavitamise
kanalite toimimiseks ja tulemuslikuks vastavuse haldamiseks. Teiste digustatud huvide hulka kuuluvad
digusnbuete koostamine, esitamine ja kaitsmine vdi asjakohaste seadusest tulenevate SYNLABiIle
kohalduvate kohustustega vastavuse tagamine. Uldjuhul kolm aastat parast seda, kui taiendab
sdilitamine pole enam Oiguslikult ndutav, kustutatakse kanded kooskdlas asjakohastele
andmekaitseseadustele.

Pdhjendamatud teated voi teave, mis loetakse mdnel muul pdhjusel mitte kuuluvat kéesoleva Poliitika
hulka, kustutatakse koosk6las asjakohaste seaduste ja regulatsioonidega kohe.

3. Teavitamise protseduur ja juhtumite haldamine

Kaesoleva Poliitika kohane teavitusprotseduur on loodud sellisena, et vBimaldada kdikide teadete
tBhusat, turvalist ja labipaistvat kasitsemist.

Teatajad saavad omalt poolt toetada seda eesmarki, edastades teavet lihidal ja piisavalt Uksikasjalikul
moel, lisades vBimaluse korral ka toetavaid tdendeid.

3.1. Teatamine ja jareltegevused

Teateid saab edastada SYNLABIle jargmiste teatamiskanalite kaudu:

Anoniilimsed Teatajad kasutavad SYNLABI valist teatamisteenuse pakkujat?, mis on saadaval paljudes
keeltes Lisas esitatud kontaktide kaudu.

Teateid saab edastada ka otse teie SYNLABi kontaktisiku kaudu v6i SYNLABI inimdiguste juhtiva
ametniku (CHRO, chief human reights officer) juures.*

Teate kattesaamise kinnitus jduab Teatajani seitsme (7) pédeva jooksul ja varskendusi teate oleku kohta
tehakse kooskdlas asjakohaste seadustega. Teate labivaatamiseks kompetentsed isikud vBivad votta
Teatajaga Uhendust, et esitada tdiendavaid kiisimusi ja saada vajalikke selgitusi.

3 E-posti aadressi ja piirkondlikke telefoninumbreid kaitab advokaadibiiroo Hogan Lovells International LLP.
4 Pange tahele, et neil juhtudel pole tehnilistel ja muudel pdhjustel voimalik tagada anontiiimsust.
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3.2. Toenaosuskontroll ja p6hiuurimised

SYNLABI kompetentsete funktsioonide kaasabil teostatav esialgne t6endosuskontroll kdrvaldab ja
sulgeb ebatdendaolised juhtumid. Teatajat teavitatakse sellest vastavalt.

Tden&oliseks loetud juhtumid liiguvad edasi pdhiuurimisse. Selline stigavuti minev juhtumi hindamine
votab arvesse k&iki teada olevaid fakte ja selle labiviimisse on konkreetsest juhtumist olenevalt kaasatud
SYNLABI koéige asjakohasemad funktsioonid (naiteks personali-, vastavus- vdi siseauditiosakond).
Arvesse voetakse vBimalikke (naiteks stlidistatavate vdi uurivate osapoolte) huvidekonflikte.

Faktide hindamine toimub ilma liigse viivituseta ja mdistliku ajaperioodi jooksul, vdttes arvesse juhtumi
faktilisi asjaolusid (naiteks tdsidus, keerukus, esitatud teave ja tdendid jms). Vajadusele vastavalt
voidakse konkreetse juhtumi puhul kaasata hindamiseks véliseid ressursse. SYNLAB kaasab ja teeb
koostddd riigiasutustega ja teiste instantsidega (andmekaitseametnik jms) ulatuses, mis on vajalik ja
kooskdlas asjakohaste seadustega.

Uurimise tulemustele tuginedes toimub juhtumite kategoriseerimine ja menetlemine jargmiselt:

e Teated rikkumistest, mida pole vBimalik tdendada, suletakse pdhjendamatute juhtumitena.
Sulgemisotsus dokumenteeritakse.

e Toendatud rikkumised loetakse pdhjendatud juhtumiteks. Selliseid juhtumeid hakatakse
menetlema koos asjakohaste parandavate meetmetega.

3.3. Parandavad meetmed

SYNLAB otsustab konkreetsete juhtumite pdhjal, kuidas p&hjendatud juhtumeid kdige tulemuslikumal
moel menetleda, vbttes muuhulgas arvesse ka jargmisi kriteeriume:

o Rikkumise tdsidus: Rikkumise astme hindamine (rikkumise intensiivsus v8i ulatus) ja sellega
seotud inimeste arv.

o Rikkumise tdendosus: Téenaosus, et oht vbib rikkumise korral realiseeruda

e Pakilisus: Eksisteerib rikkumine voi vdimalik oht

e Rikkumise kategooria: Juhtumite kategooriad (naiteks kriminaaljuhtumid véi -rikkumised) ja
asjaolud (eiramine, tahtlus)

o Rikkumise tagasipdtratavus: Negatiivsete mdjude kdrvaldamise tBendosuse ja vajalike
ressursside kaalumine

¢ Rikkumise piirkond: SYNLABI enda éripiirkond v&i tarnija rikkumised

Vdimalikud parandavad meetmed sisaldavad muuhulgas:

e Aripartneri teavitamised, hoiatused, sertifitseerimiste vdi auditite taotlemine
e Avriliste méjutusvahendite rakendamine rikkumise peatamiseks
o Meetmed rikkumise tulemite kompenseerimiseks voi sisuliseks tagasipddramiseks

Aluse moodustavad paranduskavad luuakse asjakohaste osakondade poolt ja need peab kiitma heaks
inimdiguste juhtiv ametnik.

Parandavad meetmed teostatakse kompententsete SYNLABI funktsioonide jarelvalve all, nagu naeb
ette paranduskava.
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3.4. Sulgemine ja dokumentatsioon

Parast parandavate meetmete edukat kohaldamist ja péarast inimdiguste juhtiva ametniku kinnitust
juhtumid suletakse. Juhtumite sulgemise otsused dokumenteeritakse. Lisaks teavitatakse asjakohaseid
SYNLABI funktsioone juhtumite sulgemisest, vastavalt uute preventiivsete meetmete kohaldamise vdi
kohandamise vajadusele.

3.5. Tulemuslikkuse llevaatamine
Kaesoleva Poliitika ja parandavate meetmete tulemuslikkus vaadatakse inimdiguste juhtiva ametniku

jarelvalvel dle kas regulaarselt v8i vajaduse korral juhtumi péhiselt. Inim&iguste juhtiv ametnik esitab
kaesoleva Poliitika alusel SYNLABI juhtkonnale regulaarselt kokkuvdtva teabe menetluse olukorrast.
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Lisa — vélise teavitamise teenusepakkuja kontakt

Teavitamisviis E-post: SYNLAB-Compliance@hoganlovells.com

Teavitamisviis Telefon:

Riik Telefoninumber
Austria (saksa ja inglise keel) +49 8929012812
Valgevene (vene, valgevene ja inglise keel) +49 2111368800
Belgia (prantsuse ja inglise keel) +33 153672367
Brasiilia (portugali ja inglise keeles) +55 0800 009 0016
Colombia (hispaania ja inglise keeles) +525 550910291
Horvaatia (horvaatia ja inglise keeles) +385 (0)1 2100 800
Ecuador (hispaania ja inglise keeles) +525 550910291
Prantsusmaa (prantsuse ja inglise keel) +33 153672367
Saksamaa (saksa ja inglise keel) +49 8929012812
Ghana (inglise keel) +49 8929012812
Itaalia (itaalia ja inglise keel) +39 02720252250
Mehhiko (hispaania ja inglise keeles) +525 550910291
Nigeeria (inglise keel) +49 8929012812
Panama (hispaania ja inglise keeles) +525 550910291
Peruu (hispaania ja inglise keeles) +525 550910291
Poola (poola ja inglise keel) +48 225298650
Hispaania (hispaania ja inglise keeles) +34 91 349 8045
Araabia Uhendemiraadid (araabia ja inglise keel) | +971 4 3779 330
Uhendkuningriik (inglise keel) +49 8929012812
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