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1. A Kiilsé felek panaszbejelentési szabalyzatanak hatékoére

A Kilsé felek panaszbejelentési szabalyzatanak (,Szabalyzat”) célja, hogy 0sztondzze és lehetévé
tegye az Uzleti partnereknek! és azok munkatarsainak, valamint mas klsé6 feleknek, hogy bejelentsék
a német ellatasi lanc atvilagitasi torvénynek (Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz) és a SYNLAB
Beszallitoi Etikai kodexének tényleges vagy feltételezett visszaéléseit (,Bejelentok”).

2. Altalanos alapelvek

Fuggetlendl attél, hogy milyen koriilmények kdzott torténik a bejelentés, a SYNLAB minden helyzetre
és intézkedésre az aldbbi elveket kbveti és alkalmazza.

2.1. A Bejelentdk védelme

A SYNLAB hisz abban, hogy a visszaélések kuls6 fél altali bejelentése csak olyan atlathato és
megbizhaté folyamatot kdvetve mikddhet, amelyben a Bejelenték tisztdban vannak azzal, hogy
biztonsagos és védett Iégkdrben cselekszenek. A SYNLAB ezért a kdvetkez6 alapelvek mellett kotelezte
el magat:

Megtorlas tilalma: A Bejelentéknek nem kell diszkriminativ vagy fegyelmi jellegi negativ
kovetkezményektdl tartaniuk azért, mert johiszemlien bejelentést tesznek, vagy hangot adnak
kérdéseiknek, kétségeiknek vagy aggodalmaiknak.

Tisztességes eljaras: Az ligyekben szigorl partatlansag, az artatlansag vélelme és a meghallgatashoz
valo jog érvényesil.

A SYNLAB tovabba minden indokolt eréfeszitést megtesz annak érdekében, hogy a lehet6 legnagyobb
mértékben meg6rizze a legitim bejelentések és az azokban foglalt informacidk bizalmas jellegét. Ezért
a bejelentéseket névtelenil is meg lehet tenniz.

A SYNLAB azonban fenntartja a jogot a kbzzétételre, ha:

o A bejelent6 hozzajarult;

¢ A bejelentés hatékony kivizsgalasahoz és a kapcsolodo intézkedések megtételéhez sziikséges;
o Jogi kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges;

e A kbzzététel a vonatkozé jog szerint kdtelezé (pl. binlild6zé hatésagok szamara).

2.2. Visszaélés kivétele
A jelen Szabalyzat szerinti bejelentési rendszerrel valé szandékos visszaélés (azaz rosszhiszemiien
vagy bosszubdl torténd bejelentés) szigoruan tilos. Nem védik a fenti elvek azokat a Bejelentéket, akik
visszaélésszerlien hasznaljdk a bejelentési rendszert, és munkajogi, buntet6jogi és polgari jogi
szankcidkkal szembesulhetnek.

Tovabba nem tlrink meg semmilyen fenyegetést, karos magatartast vagy megtorlast. Az ilyen
magatartds 6nmagaban is sérti az értékeinket, és fegyelmi eljarast vonhat maga utan.

1 A SYNLAB Uzleti partnere, amely aruk szallitasara vagy szolgaltatasok nyujtasara szerz6dott.
2 Kérjlik, vegye figyelembe, hogy a vizsgalatokat megkonnyiti, ha nem névtelendil tesznek bejelentést, ami lehet6vé teszi az utdlagos kérdéseket
és pontositasokat.
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2.3.  Erintett személyek tajékoztatasa

A SYNLAB indokolt esetben tdjékoztatja a bejelentésekben érintett személyeket.

Az adott eset korlilményeitél fliggéen a SYNLAB eltekinthet a tajékoztatastél annak érdekében, hogy
ne veszélyeztesse a kivizsgalas hatékonysagat, a bizonyitékok védelmét vagy a bejelentési folyamatot.

2.4. Adatvédelem

A bejelentések kezelésekor a SYNLAB betartja a vonatkozé adatvédelmi térvényeket és adathiztonsagi
szabvanyokat.

A jelentések és a kapcsol6do vizsgalati anyagok nyilvantartasat az alkalmazandoé jogszabalyoknak
megfeleléen és a SYNLAB jogos érdekeinek megvaldsitasahoz, kiléndsen a belsd jelentési csatornak
miikddéséhez és a hatékony compliance menedzsmenthez szilkséges mértékben taroljuk. Egyéb jogos
érdekek kozé tartozik a jogi igények elbterjesztése, érvényesitése vagy védelme, illetve a SYNLAB-ot
terhel6 jogszabalyi kotelezettségek teljesitésének biztositasa. A nyilvantartasokat altalaban harom
évvel azutan toroljik a vonatkozé adatvédelmi térvényeknek megfeleléen, hogy a jogszabalyok nem
irnak el6 tovabbi megdrzési kotelezettséget.

A megalapozatlan bejelentéseket, valamint azokat az informéciokat, amelyeket mas okbd6l nem
tekintink a jelen Szabdlyzat hatokdrébe tartozénak, azonnal toroljuk a vonatkozé torvényeknek és
el6irasoknak megfeleléen.

3. Bejelentési eljaras és lgykezelés

A jelen Szabalyzat szerinti bejelentési eljaras ugy épll fel, hogy lehetévé tegye a bejelentések hatékony,
biztonsagos és atlathaté kezelését.

A Bejelentdk ezt a szandékot azzal tudjak tdamogatni, ha tdémdren és kell6en részletesen tajékoztatnak,
és ha rendelkezésre allnak, bizonyitékokkal is alatamasztjak.

3.1. Bejelentés és nyomon kdvetés
A bejelentéseket az alabbi bejelentd csatornak egyikén keresztil lehet eljuttatni a SYNLAB-hoz:

A névtelen Bejelent6k a SYNLAB elektronikus bejelentd rendszerét hasznalhatjak, a kdvetkezd linken
keresztiil: https://synlab.integrityline.app. Ezt az elektronikus bejelenté rendszert az EQS Group AG
tzemelteti.

A bejelentéseket kozvetlenil a SYNLAB kapcsolattartasi pontjan vagy a SYNLAB emberi jogi
féigazgatojan (Chief Human Rights Officer, CHRO) keresztll is el lehet juttatni.3

A bejelentés kézhezvételének visszaigazolasa a bejelentd részére hét (7) napon belll varhaté, és a
bejelentés statuszardl a vonatkozé jogszabalyoknak megfeleléen naprakész informéaciokat kap. A
bejelentés felllvizsgalatat végzé illetékes személyek utdlagos kérdésekkel és pontositas céljabol
megkereshetik a bejelentét.

3 Kérjuk, vegye figyelembe, hogy ez esetben — tébbek kozott technikai okok miatt — nem garantalt a névtelenség.
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3.2. Lehetségesség ellendrzése és f6 kivizsgalasok

Miutan a SYNLAB illetékes funkcidinak bevonasaval elsé6ként elvégzik a valoszinliség ellendrzését, a
valészinltlen eseteket kiszlrik és lezarjak. A bejelentét ennek megfeleléen tajékoztatjak.

A lehetségesnek tartott esetek f& kivizsgalasokon mennek keresztil. Az eset ilyen mélyrehato
értékelése minden rendelkezésre allo tényt figyelembe vesz, és az eset jellegének megfeleléen a
SYNLAB legmegfelel6bb funkcidinak (pl. a humaneréforras, a compliance vagy a belsé ellenérzési
részlegek) bevonasaval torténik. A potencidlis dsszeférhetetlenségeket (pl. a gyanusitott vagy a
kivizsgalast végzék tekintetében) figyelembe veszik.

A tényallas értékelése indokolatlan késedelem nélkul és észszerii hataridén belul térténik, figyelembe
véve az Ugy tényszer( koérllményeit (pl. sulyossag, 6sszetettség, rendelkezésre bocsatott informéaciok
és bizonyitékok stb.). Az értékeléshez szilkség szerint — eseti alapon — kiilsé eréforrasokat is be lehet
vonni. A SYNLAB alkalmazandd jogszabalyok &ltal megkdvetelt mértékben és azokkal 6ésszhangban
bevonja a hatdsagokat és mas szerveket (Uzemi tanacs, adatvédelmi tisztviselé (DPO) stb.), és
egyuttmikodik vellk.

A kivizsgélas eredményeképpen az eseteket az aldbbiak szerint csoportositjdk és kezelik:

e A nem bizonyithatd visszaélésekrdl sz6l6 jelentéseket megalapozatlan esetként lezarjak. A
lezéarasroél sz616 dontést dokumentaljak.

e A bizonyitott visszaéléseket megalapozott esetnek mindsitik. Ezeket az eseteket megfeleld
korrekcids intézkedésekkel kezelik.

3.3. Korrekciés intézkedések

A SYNLAB eseti alapon dont arr6l, hogy a megalapozott eseteket hogyan kezelje a leghatékonyabb
madon, figyelembe véve tobbek kdzott a kdvetkezd kritériumokat:

o Avisszaélés sulyossaga: A kdrosodas mértékének (a sériilés sulyossaganak) és az érintettek
szdmanak felmérése

e A visszaélés valdszinilisége: Annak valdszinlisége, hogy egy kockazatbdl visszaélés lesz

e Siirgdsség: Fliggében lévd kockazat vagy fennalld visszaélés

e A visszaélés kategoriaja: Az esetek (pl. blincselekmények vagy szabalysértések) és a
koriilmények (gondatlansag, szandékosséag) besorolasa

e A visszaélés visszafordithatésaga: A negativ hatasok kikliszobolési lehetéségének és a
szlikséges eréforrasoknak a mérlegelése

e Visszaélés teriilete: A SYNLAB sajat Uzleti terlilete vagy egy beszallité altal elkdvetett
visszaélés

A lehetséges korrekcios intézkedések tobbek kdzott:

o Uzleti partner értesitése, figyelmeztetése, tantsitvanyok vagy auditok kérése

o Kereskedelmi befolyas gyakorlasa a visszaélés megallitasa érdekében

e A visszaélés utbhatasanak tényleges visszaforditdsara vagy kompenzéldsara irdnyul6
intézkedések

A korrekcios terveket az érintett részlegek készitik el, és azokat az emberi jogi féigazgaténak (Chief
Human Rights Officer) kell jovahagynia.
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A korrekcids inrézkedéseket a SYNLAB illetékes funkcidinak feliigyelete alatt kell végrehajtani, a
korrekcios tervben el8irtak szerint.

3.4. Lezaras és dokumentalas

A korrekcids intézkedések sikeres alkalmazasat és az emberi jogi féigazgaté (Chief Human Rights
Officer) meger6sitését kdvetben az eseteket lezarjak. Az esetek lezardsarol szolé dontést
dokumentaljak. Ezen tulmen&en az illetékes SYNLAB funkciokat tajékoztatjak az ugyek lezarasarol
annak érdekében, hogy megallapitsak a kiigazitas vagy Uj megel6z8 intézkedések elfogadasanak
szilkségességét.

3.5. Hatasossag felulvizsgalata

A jelen Szabalyzat és a korrekcids intézkedések hatasossagat az emberi jogi f6igazgatd (Chief Human
Rights Officer) felligyelete mellett rendszeresen, szikség szerint eseti jelleggel felllvizsgaljdk. Az
emberi jogi féigazgatd (Chief Human Rights Officer) rendszeresen dsszefoglald tdjékoztatast nydijt a
SYNLAB vezet6ségének a jelen Szabalyzat szerinti eljardsok statuszarol.
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