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1. Ambito da politica de dendncia por terceiros

A presente Politica de Denuncia por Terceiros (“Politica”) destina-se a encorajar e permitir que 0s
parceiros comerciais! e 0s seus respetivos funcionarios, bem como outros terceiros, comuniguem
infracdes comprovadas ou suspeitas da Lei Alema de Diligéncia Devida na Cadeia de Abastecimento
(Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz) e violages do Cddigo de Conduta dos Fornecedores da SYNLAB
(“Denunciantes”).

2. Principios gerais

Independentemente das circunstancias em que se efetua uma denuncia, a SYNLAB respeita e aplicara
0s principios seguintes a todas as situacdes e medidas empreendidas.

2.1. Protecado dos denunciantes

A SYNLAB acredita que a funcionalidade da comunicacao de viola¢des por terceiros s6 pode funcionar
na sequéncia de um processo transparente e fidvel, em que os Denunciantes estejam conscientes de
gue atuam num ambiente seguro e protegido. Assim, a SYNLAB compromete-se com 0s seguintes
principios:

N&o retaliacdo: os denunciantes ndo tém de recear consequéncias negativas de natureza
discriminatéria ou disciplinar pelo facto de fazerem uma denudncia de boa-fé ou levantarem questdes,
davidas e preocupacoes.

Julgamento justo: todos os casos serdo objeto de uma imparcialidade rigorosa, aplica-se o principio
da presunc¢édo de inocéncia e concede-se o direito de ser ouvido.

Além disso, a SYNLAB envida todos os esforcos razoaveis para preservar o mais possivel a
confidencialidade das denuncias legitimas e das informacdes nelas contidas. Por conseguinte, as
dendncias podem também ser apresentadas de forma anénima?.

A SYNLAB reserva-se, no entanto, o direito de efetuar divulgacdes se:

¢ 0 Denunciante der o seu consentimento;

e necessario para investigar eficazmente a dentncia e tomar medidas conexas;

e necessario para o cumprimento de obrigacdes legais obrigatérias;

e a divulgacéo for obrigatdria ao abrigo da legislacdo aplicavel (por exemplo, autoridades
responsaveis pela aplicacéo da lei).

2.2.  Excecéo por utilizagdo indevida
E estritamente proibida a utilizag&o intencional do sistema de dentincia ao abrigo da presente Politica
para praticas abusivas (ou seja, apresentar denincias de ma-fé ou como ato de vinganga). Os
Denunciantes que utilizem o sistema de denincia de forma abusiva ndo estdo protegidos pelos
principios acima enunciados e podem ser objeto de san¢des ao abrigo do direito laboral, penal e civil.

1 Um parceiro comercial da SYNLAB contratado para o fornecimento de bens ou a prestagio de servigos.
2 Note-se que as investigacoes serdo facilitadas se as dentncias nédo forem feitas de forma anénima, o que permite perguntas e esclarecimentos
posteriores.
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Além disso, nao toleramos qualquer tipo de ameacgas, comportamentos prejudiciais ou atos de
retaliacdo. Este tipo de conduta constitui, por si s6, uma violagdo dos nossos valores e pode resultar
em agdes disciplinares.

2.3. Informar as pessoas em causa

A SYNLAB informara de forma razoavel as pessoas afetadas por uma denudncia.

Em funcdo das circunstancias do caso concreto, a SYNLAB pode abster-se de prestar essas
informagdes, a fim de ndo prejudicar a eficicia da investigacao, a protecdo das provas ou 0 processo
de dendncia.

2.4. Protecao de dados

No tratamento das denlncias, a SYNLAB respeita a legislacédo aplicavel em matéria de protecdo de
dados e as respetivas normas de seguranca.

Os registos das denuncias e os materiais de investigacao relacionados serdo guardados de acordo
com a legislacéo aplicavel e na medida em que tal seja necessario para a concretizacéo dos interesses
legitimos da SYNLAB, em particular o funcionamento dos canais de comunicagé&o interna e uma gestéo
eficaz da conformidade. Outros interesses legitimos incluem o estabelecimento, exercicio ou defesa de
acoes judiciais ou a garantia do cumprimento das obrigagfes legais aplicaveis a que a SYNLAB esta
sujeita. Geralmente, trés anos depois de 0 armazenamento deixar de ser legalmente necessério, 0s
registos serdo eliminados de acordo com as leis de protecédo de dados aplicaveis.

As denudncias nao fundamentadas ou informagdes por outros motivos considerados fora do ambito da
presente politica serdo imediatamente eliminadas em conformidade com as leis e regulamentos
aplicaveis.

3. Procedimento de denlincia e gestdo de casos

O procedimento de denuncia previsto na presente politica foi concebido para permitir um tratamento
eficaz, seguro e transparente das denuncias.

Os Denunciantes podem auxiliar esta pretensdo fornecendo informagbes de forma concisa e
suficientemente pormenorizada, incluindo provas de apoio, quando disponiveis.

3.1. Denuncias e acompanhamento
As denudncias podem ser enviadas para a SYNLAB através de um dos seguintes canais de denincia:
Através do canal de denuncia de irregularidades eletronico utilizando o seguinte link:

https://synlab.integrityline.app. Este sistema eletrénico de notificacdes é operado pela EQS Group
AG.

As dendncias também podem ser entregues diretamente através do seu ponto de referéncia na
SYNLAB ou do Chief Human Rights Officer da SYNLAB.3

3 Note-se que o0 anonimato ndo pode ser concedido nestes casos, nomeadamente por razdes técnicas.
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A confirmacéo da recegéo da denlincia ao Denunciante pode ser esperada no prazo de sete (7) dias e
as atualizacOes sobre o estado da denuncia serdo fornecidas de acordo com a legislagéo aplicavel. As
pessoas competentes pela analise de uma dendncia podem contactar o Denunciante com questdes de
acompanhamento e para esclarecimentos.

3.2.  Verificacdo da plausibilidade e investigacfes principais

Através de um primeiro controlo de plausibilidade efetuado pelas fun¢cdes competentes da SYNLAB,
0s casos hdo plausiveis serdo eliminados e encerrados. O Denunciante sera informado em
conformidade.

Os casos considerados plausiveis serdo objeto de investigacdes principais. Esta avaliagdo aprofundada
do caso terd em conta todos os factos disponiveis e sera realizada com o envolvimento das fungbes
mais adequadas da SYNLAB (por exemplo, os departamentos de Recursos Humanos, Compliance ou
Auditoria Interna), de acordo com a natureza do caso. Os potenciais conflitos de interesse (por exemplo,
do acusado ou das partes investigadoras) sédo devidamente considerados.

A avaliacdo dos factos é efetuada sem demora e dentro de um prazo razoavel, tendo em conta as
circunstancias factuais do caso (por exemplo, gravidade, complexidade, informacdes e provas
fornecidas, etc.). Poderdo ser envolvidos recursos externos para a avaliagdo, caso a caso, conforme
necessario. A SYNLAB envolverd e cooperara com as autoridades publicas e outras instancias
(comissé@o de trabalhadores, responsavel pela protecédo de dados, etc.) na medida do necesséario e em
conformidade com a legislacéo aplicavel.

Como resultado da investigacao, os casos serdo classificados e tratados da seguinte forma:

e As denudncias sobre violagdes que ndo possam ser provadas serdo encerradas como casos
nao fundamentados. A decisdo de encerramento é documentada.

e As violagbes comprovadas séo classificadas como casos fundamentados. Estes casos serdo
tratados com medidas de correcdo adequadas.

3.3. Medidas de corre¢éo

A SYNLAB decidira, caso a caso, como tratar adequadamente os casos fundamentados da forma mais
eficaz, considerando, entre outros, 0s seguintes critérios:

e Gravidade da violacéo: avaliacdo do grau de prejuizo (intensidade ou profundidade de uma
les&o) e do nimero de pessoas afetadas.

e Probabilidade da violagéo: probabilidade de um risco se materializar numa violagéo.

e Urgéncia: risco pendente ou violacdo existente.

e Categoria daviolacdo: categorizacdo de casos (por exemplo, casos criminais ou infracdes) e
circunstancias (negligéncia, intencéo).

e Reversibilidade da violacdo: ponderacdo da possibilidade de eliminacdo dos efeitos
negativos e dos recursos necessarios.

e Areade violacdo: a area de negdcio da SYNLAB ou violagdes cometidas por um fornecedor.

As potenciais medidas de correcdo incluem, nomeadamente:

¢ NotificacBes, avisos, pedidos de certificagBes ou auditorias de parceiros de negécios
e Exercicio de influéncia comercial para p6r termo a uma violagédo
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¢ Medidas para inverter factualmente ou compensar os vestigios de uma violagao

Os planos de correcdo subjacentes serdo estabelecidos pelos servicos em causa e estdo sujeitos a
aprovacdao do Diretor dos Direitos Humanos.

As medidas de correcdo serdo executadas sob a supervisado das fun¢cdes competentes da SYNLAB, tal
como previsto no plano de correcéo.

3.4. Encerramento e documentacéao

Apo0s a aplicacdo bem-sucedida das medidas de correcéo e sob reserva de confirmacéo pelo Diretor
dos Direitos Humanos, os casos serdo encerrados. As decisdes de encerramento dos casos seréo
documentadas. Além disso, as funcdes relevantes da SYNLAB serdo informadas do encerramento dos
casos, a fim de determinar a necessidade de adaptacdo ou de adogdo de novas medidas preventivas.

3.5. Analise da eficacia

A eficicia da presente Politica e das medidas de correcéo sera analisada sob a supervisdo do Chief
Human Rights Officer, numa base regular e ad hoc, conforme necessério. O Chief Human Rights Officer

fornecera regularmente a administracdo da SYNLAB informacdes resumidas sobre o estado dos
processos no ambito desta Politica.
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