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1. Rozsah z&sad tykajucich sa oznamovania tretich stran

Cielom zasad tykajucich sa oznamovania tretich stran (dalej len ,Zasady“) je umoznit obchodnym
partnerom?, ich prisluSnym zamestnancom, ako aj inym tretim stranam, aby oznamovali zistené
poruSenia alebo podozrenia z porudenia nemeckého zakona o nalezitej starostlivosti v dodavatelskom
retazci (Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz), ako aj porusenia Kodexu spravaniadodavatelov
spoloc¢nosti SYNLAB (dalej len ,Oznamovatelia®), a umoznit im takéto oznamovanie.

2. VSeobecné zasady

Bez ohladu na okolnosti podania oznamenia spolo¢nost SYNLAB dodrziava a bude uplathovat nizSie
uvedené zasady na vSetky situacie a prijaté opatrenia.

2.1. Ochrana oznamovatel'ov

Spolo¢nost SYNLAB je presvedéena o tom, Ze systém oznamovania o poru$eni predpisov podavanych
tretimi stranami moze byt funk&ny len vtedy, ked je transparentny a déveryhodny a ked oznamovatelia
vedia, Zze konaju v bezpec¢nom a chranenom prostredi. Spoloc¢nost SYNLAB sa preto zavazuje, ze bude
dodrziavat tieto zasady:

Ziadna odveta: Oznamovatelia sa nemusia obavat negativnych désledkov diskriminacnej alebo
disciplinarnej povahy, pokial v dobrej viere podaju hlasenie alebo vznesu otazky €i vyjadria pochybnosti
a obavy.

Spravodlivy postup: VSetky pripady sa budu rieSit prisne nestranne a vo v§etkych sa bude uplatfiovat
prezumpcia neviny a pravo byt vypocuty.

Spoloénost SYNLAB sa dalej zavazuje, ze vynalozi maximalne primerané Usilie na zachovanie
dbvernosti legitimnych hlaseni a v nich obsiahnutych informacii v o najSirSom moznom rozsahu. Preto
umoznuje aj anonymné oznamovanie?.

Spoloénost SYNLAB si vSak vyhradzuje pravo na zverejnenie oznamenia, ak:

e s tym oznamovatel suhlasi,

e je to potrebné na efektivne vySetrenie oznamenia a prijatie savisiacich opatrent,

e je to nutné na ucely splnenia povinnosti vyplyvajucich zo zakona,

e je zverejnenie povinné podla platnych pravnych predpisov (napr. spristupnenie organom
¢innym v trestnom konani).

2.2. Vynimka v pripade zneuzitia
Umyselné zneuzivanie systému oznamovania podla tychto Zasad na nedestné ugely (t. j. nahlasovanie
so zlym Umyslom alebo ako akt pomsty) je prisne zakadzané. Oznamovatelia, ktori zneuziju systém
oznamovania, nebudu chraneni uvedenymi zasadami a méZu sa na nich vztahovat postihy podla
pracovného, trestného a obCianskeho prava.

1 Obchodny partner spolo¢nosti SYNLAB, ktory jej zmluvne dodava tovar alebo poskytuje sluzby.
2 Upozorriujeme, Zze neanonymné podanie oznamenia ulahd&i vySetrovanie, kedZe umozni polozit doplfiujice
otéazky a poziadat o objasnenie.
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Netolerujeme ani Ziadne vyhrazky, poskodzujice spravanie alebo akty odplaty. Takéto spravanie
predstavuje samo osobe poru$enie nasich hodnét a méze viest k disciplinarnym postihom.

2.3. Informovanie dotknutych osbéb

Spolo¢nost SYNLAB uvazlivo informuje osoby, ktorych sa tyka prislusné ozndmenie.

V zavislosti od okolnosti konkrétneho pripadu nemusi informacie tohto druhu poskytnut, pokial by tym
ohrozila efektivnost vySetrovania, ochranu dékazov alebo postup ozhamovania.

2.4. Ochrana udajov

Spolo¢nost SYNLAB pri spractvani oznameni dodrziava platné pravne predpisy o ochrane Gdajov
a normy v oblasti zabezpec€enia udajov.

Zaznamy o oznameniach a suvisiace vySetrovacie materialy sa budu uchovavat v sulade s platnymi
pravnymi predpismi a v rozsahu, ktory je nutny na dosiahnutie opravneného zaujmu spolo¢nosti
SYNLAB, najma na ucCely prevadzky internych oznamovacich kanalov a efektivneho riadenia
dodrziavania suladu s predpismi. Medzi dalSie opravnené zaujmy patri stanovenie, uplatiovanie alebo
obhajoba pravnych narokov alebo zabezpecenie dodrZiavania platnych zdkonnych povinnosti, ktorym
spolo¢nost SYNLAB podlieha. Vo vSeobecnosti sa zaznamy odstranuju v sulade s platnymi pravnymi
predpismi o ochrane udajov tri roky po datume, ked ich d'alSie uchovavanie uz nie je pravne nutné.

NepodloZzené ozndmenia alebo informacie, pri ktorych sa z inych dévodov ma za to, Ze nepatria do
rozsahu pdsobnosti tychto Zasad, budu odstranené okamzite v sulade s platnymi pravnymi predpismi
a nariadeniami.

3. Postup oznamovania a sprava jednotlivych pripadov

Postup oznamovania podla tychto Zasad je koncipovany tak, aby umoznoval efektivne, bezpecné
a transparentné spraclivanie oznameni.

Oznamovatelia mézu tuto ambiciu podporit tak, ze uvedu struéné a dostato¢ne podrobné informacie
vratane podpornych dbkazov, ak su k dispozicii.

3.1. Oznamovanie a nasledné opatrenia

Oznamenia je spolo¢nosti SYNLAB mozné podat jednym z tychto sp6sobov:

Oznamovatelia moézu vyuzit elektronicky nastroj SYNLAB na oznamovanie nekalych praktik
prostrednictvom tohto odkazu: https://synlab.integrityline.app. Tento elektronicky systém oznamovania
prevadzkuje spolo¢nost EQS Group AG.

Oznéamenia je mozné podavat aj priamo prostrednictvom kontaktného miesta v spolo¢nosti SYNLAB
alebo veduceho oddelenia fudskych prav v spolo¢nosti SYNLAB (Chief Human Rights Officer)3.

3 Upozorfiujeme, ze v tychto pripadoch nie je mozné zachovat anonymitu oznamovatela, okrem iného z technickych dovodov.
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Oznamovatel moze o€akavat doru€enie potvrdenia o prijati ozndmenia do siedmich (7) dni a informéacie
o stave spracovania jeho hlasenia sa budi aktualizovat v sulade s platnymi pravnymi predpismi.
Oznamovatela mbzu oslovit osoby zodpovedné za posudenie oznamenia a polozit mu doplfiujuce
otazky alebo ho poziadat o vysvetlenie.

3.2. Kontrola hodnovernosti a hlavnhé vysetrovania

V ramci Gvodnej kontroly hodnovernosti za U€asti prislusnych zamestnancov spolo¢nosti SYNLAB sa
vylucia a uzavru nepravdepodobné pripady. Nasledne bude informovany prislusny oznamovatel.

Pripady, ktoré budu klasifikované ako hodnoverné, sa presetria. Pri hibkovom posudeni pripadu sa
zohladnia vSetky dostupné skutoCnosti a zapoja sa dofi zamestnanci spolo¢nosti SYNLAB pdsobiaci
v najvhodnejSich funkciach (napr. z oddelenia ludskych zdrojov, dodrziavania suladu s predpismi alebo
vnutorného auditu), a to podla povahy pripadu. Nalezite sa zvazia mozné konflikty zaujmov (napr.
obvinenych oséb alebo vySetrujucich stran).

Skuto€nosti a posudia bez zbyto&ného odkladu a v primeranej lehote vzhladom na skutkové okolnosti
pripadu (napr. zavaznost, zlozitost, poskytnuté informacie a dékazy atd.). V jednotlivych pripadoch sa
pri posudeni podla potreby mdzu vyuzit externé zdroje. Spolo¢nost SYNLAB zapoji do vySetrovania
organy verejnej moci a iné institicie (zamestnanecka rada, uradnik pre ochranu udajov (DPO) atd.)
a bude s nimi spolupracovat v rozsahu pozadovanom platnymi pravnymi predpismi a v sulade s nimi.

Pripady sa kategorizuju podla vysledku vySetrovania a spracuju nizSie uvedenym spdsobom:

e 0znamenia o poruseniach, ktoré nie je mozné preukazat, budl uzavreté ako nepodlozené
pripady. Zaverecné rozhodnutie sa zdokumentuje;

e preukazané porusenia sa klasifikuju ako podlozené pripady. Pri nich sa prijmd primerané
napravné opatrenia.

3.3. Napravné opatrenia

Spolo€nost SYNLAB bude v jednotlivych pripadoch rozhodovat o tom, ako €o najefektivnejSie riesit
opodstatnené pripady, pri¢om okrem iného zohladni tieto kritéria:

e Zavaznost porusenia: Posudenie stupfia po$kodenia (intenzita alebo hibka poskodenia)
a poctu dotknutych osob.

e Pravdepodobnost’ porusenia: Pravdepodobnost, Ze sa riziko zhmotni a d6éjde k poruseniu.

o Naliehavost’: Trvajuce riziko alebo existujuce porusenie.

o Kategoria porusenia: Kategorizacia pripadov (napr. trestné veci alebo delikty) a okolnosti
(nedbanlivost, umysel).

e Vratnost' porusenia: Zvazenie moznosti obmedzenia negativnych ucinkov a pozadovanych
zdrojov.

e Oblast’ porusenia: Vlastna oblast podnikania spolo¢nosti SYNLAB alebo poru$enia zo strany
dodavatela.

Potencialne napravné opatrenia okrem iného zahfhaju:
e oznamenia obchodnym partnerom, varovania, ziadosti o certifikacie alebo audity,

e vyuzitie komerénych prostriedkov na zastavenie porusSovania,
e opatrenia na faktické zvratenie alebo kompenzaciu zvySného porusenia.
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Podkladové plany napravy vypracuju prislusné oddelenia a schvali veduci oddelenia ludskych prav.

Napravné opatrenia sa vykonaju pod dohladom prislusnych zamestnancov spolo¢nosti SYNLAB
v sUlade s planom napravy.

3.4. Uzavretie a dokumentacia

Po uspesnom uplatneni napravnych opatreni a na zaklade potvrdenia veduceho oddelenia ludskych
prav sa pripady uzavrd. Rozhodnutia o uzavreti pripadov sa zdokumentuju. Okrem toho budi o uzavreti
pripadov informovani prislusni zamestnanci spolo¢nosti SYNLAB, aby sa stanovila potreba Upravy
alebo prijatia novych preventivnych opatreni.

3.5. PreskUmanie efektivnosti

Efektivnost predmetnych Zasad a napravnych opatreni sa bude preskimavat pod dohfadom veduceho
oddelenia ludskych prav pravidelne a podla potreby ad hoc. Veduci oddelenia ludskych prav bude
pravidelne predkladat’ vedeniu spolo€nosti SYNLAB suhrnné informacie o stave konani podla tychto
Zasad.
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