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1. Omfattning av policy for visselblasning fran tredje part

Denna policy for visselblasning fran tredje part ("Policy”) ar avsedd att framja och mojliggéra for
affarspartner! och deras respektive medarbetare samt andra tredje parter att rapportera konstaterade
eller misstéankta Overtradelser av den tyska lagen om due diligence i logistikkedjan
(Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz) och évertradelser av SYNLABs uppférandekod (Code of Conduct)
for leverantérer ("Rapportorer”).

2. Allmanna principer

Oavsett omstandigheterna under vilka en rapportering gors, kommer SYNLAB att f6lja och tillampa
féljande principer pa alla situationer och atgarder som vidtas.

2.1. Skydd av Rapportorer

SYNLAB anser att funktionaliteten hos tredje parts rapportering om 6vertréadelser endast fungerar om
en transparent och palitlig process efterlevs, dar Rapportorer &r medvetna om att de agerar tryggt och
séakert. SYNLAB atar sig darfor att efterleva féljande principer:

Icke-repressalier: Rapportorer behdver inte frukta negativa konsekvenser av diskriminerande eller
disciplinar karaktar om de gor en anmalan i god tro, eller om de staller fragor, eller patalar problem.

Rattvis provning: Alla rapporterade fall kommer att vara foremal for strikt opartiskhet, antagandet om
oskuld géller och ratten att bli hord tillampas.

SYNLAB atar sig vidare alla rimliga anstrangningar i syfte att bevara konfidentialiteten for beréattigad
rapportering och informationen dari i stoérsta mojliga utstrackning. Darfor kan rapporter aven skickas in
anonymt?2,

SYNLAB forbehaller sig dock ratten att lamna information om:

e rapportéren har lamnat sitt tillstand

e sd kravs for att effektivt undersoka rapporten och vidta relaterade atgarder

e detta &r nodvandigt for efterlevnad av obligatoriska lagliga ataganden

o offentliggbrande ar obligatoriskt enligt tillamplig lag (t.ex. brottsbekdmpande myndigheter).

2.2. Undantag for missbruk
Avsiktligt missbruk av rapporteringssystemet enligt denna Policy (dvs. att lamna in rapporter i ond tro
eller som en hamndaktion) ar strangt forbjudet. Rapportérer som anvander rapporteringssystemet pa
ett krdnkande sétt skyddas inte av de principer som anges ovan och kan drabbas av sanktioner enligt
arbets-, straff- och civilratt.

Vi tolererar heller inte ndgon form av hot, skadligt beteende eller repressalier. Sddant beteende &r i sig
ett brott mot vara varderingar och kan resultera i disciplinara atgarder.

1 En affarspartner till SYNLAB som har avtalats att leverera varor eller tillhandahalla tjanster.
2 Observera att utredningar kommer att initieras om rapporter inte gors anonymt, vilket mojliggér uppféljiningsfragor och fortyd liganden.
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2.3. Informera berdrda individer

SYNLAB kommer i rimlig utstréackning att informera de personer som berdrs av en anmalan.

Med forbehdll for omstandigheterna i det enskilda fallet kan SYNLAB komma att avsta fran sddan
information i syfte att inte aventyra undersdkningens effektivitet, bevisskyddet eller
rapporteringsprocessen.

2.4. Dataskydd

Vid hantering av rapporter foljer SYNLAB tillampliga dataskyddslagar och datasakerhetsstandarder.

Register dver rapporter och relaterat utredningsmaterial kommer att lagras i enlighet med tillampliga
lagar och i den utstrackning detta ar nédvandigt for att uppna SYNLABs berattigade intresse, i synnerhet
verksamheten som ror de interna rapporteringskanalerna och en effektiv efterlevnadshantering. Andra
berattigade intressen inkluderar upprattandet, utdvandet eller forsvaret av rattsliga ansprak eller
sakerstallandet av efterlevnad av tillampliga lagstadgade skyldigheter for vilka SYNLAB ar foremal.
Generellt sett ar ytterligare lagring inte langre ett krav enligt lag efter tre ar, och register kommer att
raderas i enlighet med tillampliga dataskyddslagar.

Ogrundade rapporter eller information som av andra skal anses falla utanfér ramarna for denna Policy
kommer att raderas omedelbart i enlighet med tillampliga lagar och férordningar.

3. Rapporteringsforfarande och arendehantering

Rapporteringsférfarandet enligt denna Policy ar framtaget fér att mdjliggéra en effektiv, sdker och
transparent hantering av rapporter.

Rapportorer kan stédja denna foresats genom att tillhandahalla information pa ett kortfattat och
tillrackligt detaljerat satt, inklusive stodjande bevis dar sadana finns.

3.1. Rapportering och uppfdljning
Rapporter kan skickas till SYNLAB via nagon av foljande rapporteringskanaler:

Rapportéren kan anvanda SYNLABs elektroniska visselblasarverktyg via foljande lank:
https://synlab.integrityline.app. Detta elektroniska rapporteringssystem drivs av EQS Group AG.

Rapporter kan ocksa levereras direkt vid din referenskontakt hos SYNLAB eller SYNLABs Chief Human
Rights Officer .3

Bekraftelse pa mottagande av rapporten till rapportéren kan forvantas inom sju (7) dagar och
uppdateringar om dess rapportstatus kommer att tillhandahallas i enlighet med tillampliga lagar.
Personer som é&r behodriga for granskning av en rapport kan vanda sig till rapportéren med
uppfoljiningsfragor och fortydliganden.

3 Observera att anonymitet inte kan beviljas i dessa fall, bland annat av tekniska skal.
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3.2. Rimlighetskontroll och huvudutredningar

Genom en inledande rimlighetskontroll under medverkan av SYNLABs behoriga funktioner, kommer
orimliga arenden att elimineras och avslutas. Rapportéren kommer att informeras i enlighet darmed.

Arenden som bedéms som sannolika kommer att vara féremal fér utredning. En djupgaende bedémning
av arendet kommer att beakta alla tillgangliga fakta och gérs under medverkan av de mest lampliga
funktionerna inom SYNLAB (t.ex. avdelningarna for HR, juridik eller internrevision), i enlighet med
arendets karaktar. Potentiella intressekonflikter (t.ex. av den anklagade eller utredande parter) kommer
att beaktas.

Beddmningen av fakta gors utan onddigt dréjsmal och inom rimlig tidsram med hansyn till drendets
faktiska omstandigheter (t.ex. svarighetsgrad, komplexitet, tillhandahallen information och bevis etc.).
Externa resurser for bedémningen kan komma att involveras fran fall till fall efter behov. SYNLAB
kommer att involvera och samarbeta med offentliga myndigheter och andra instanser (féretagsrad,
dataskyddsombud (DPO) etc.) i den utstrackning som kravs enligt, och i enlighet med, gallande lagar.

Som ett resultat av utredningen, kommer arenden att kategoriseras och hanteras enligt féljande:

e Rapporter om overtradelser som inte kan bevisas kommer att laggas ner som ogrundade
arenden. Slutbeslutet dokumenteras.

e Bevisade 6vertradelser bedéms vara styrkta arenden. Dessa drenden kommer att behandlas
med lampliga atgarder.

3.3. Atgarder

SYNLAB kommer att fran fall till fall avgéra hur man pa ett lampligt satt ska hantera styrkta fall p& det
mest effektiva sattet, med hansyn till bland annat féljande kriterier:

e Overtradelsens allvarlighetsgrad: Bedémning av graden av skada (en skadas intensitet eller
djup) och antal personer som drabbats

Overtradelsens sannolikhet: Sannolikhet for att en risk resulterar i en 6vertradelse
Bradskandegrad: Vantande risk eller befintlig 6vertradelse

Overtradelsens kategori: Kategorisering av &drenden (t.ex. brottsmal eller brott) och
omstandigheter (oaktsamhet, uppsat)

Mojlighet att hava overtradelsen: Overvagning av méjlighet att eliminera negativa effekter och
erforderliga resurser

o Overtradelsens omfattning: SYNLABs eget affarsomrade eller évertradelser av en leverantor

Mojliga atgarder inkluderar bland annat:

e Aviseringar fran affarspartner, varningar, begaran om certifieringar eller revisioner
e Anvanda kommersiell patryckning i syfte att stoppa overtradelsen.
e Atgarder for att &ngra eller kompensera for 6vertréadelse

Atfoljande efterbehandlingsplaner kommer att upprattas av de berérda avdelningarna och ar féremal for
godkénnande av Chief Human Rights Officer.

Avhjalpande atgarder kommer att utféras under 6vervakning av behoériga SYNLAB-funktioner enligt
anvisningar i efterbehandlingsplanen.
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3.4. Avslutning och dokumentation

Efter genomforda atgarder och med forbehall for bekraftelse av Chief Human Rights Officer, kommer
arenden att avslutas. Besluten rérande avslut av arenden kommer att dokumenteras. Dessutom kommer
de relevanta SYNLAB-funktionerna att informeras om avslutande av arenden for att harleda
nodvandigheten av anpassning eller antagande av nya forebyggande atgarder.

3.5. Effektivitetsgranskning

Effektiviteten av denna Policy och av efterbehandlingsatgarder kommer regelbundet och sporadiskt att
ses dver under éverinseende av Chief Human Rights Officer nar behov foreligger. Chief Human Rights
Officer kommer regelbundet att férse SYNLABs ledning med sammanfattande information gallande
status for forfaranden enligt denna Policy.
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