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UBER DIESEN BERICHT

Dieser Bericht gibt einen Uberblick Giber den Fortschritt beziiglich unserer ESG-Stra-
tegie im Jahr 2021. Der Bericht dient der Erflllung der Berichtspflichten von SYNLAB
nach den §§ 315 b und 315 ¢ in Verbindung mit §§ 289 ¢ bis 289 e des deutschen
Handelsgesetzbuches (HGB). Die in diesem Bericht genannten Aktivitaten, Initiativen,
Fortschritte und Kennziffern decken alle Geschéftsbereiche der SYNLAB AG, sofern
nicht anders gekennzeichnet. Wir planen, die Qualitat unserer ESG-Daten durch eine
Optimierung interner Datenmanagementsysteme weiter zu verbessern.

Der Berichtszeitraum entspricht dem Geschéaftsjahr 2021 (1. Januar 2021 bis
31. Dezember 2021). Die inhaltliche Gestaltung des diesjahrigen Berichts beruht auf
den Empfehlungen der Global Reporting Initiative (GRI). Dieser Bericht wurde vom
Aufsichtsrat genehmigt.
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TATEMENT

LIEBE LESERIN, LIEBER LESER,

SYNLAB verfolgt ein ganz klares Ziel: die Bereitstellung ziel-
genauer diagnostischer Informationen fir die Gesundheit und
das Wohlbefinden aller.

Ich freue mich, lhnen unseren zweiten ESG-Bericht ,Unsere
Bestimmung taglich leben” vorstellen zu dirfen. In diesem Bericht
erlautern wir unsere erreichten Meilensteine und weitere Fort-
schritte, die wir gemacht haben. Als Europas fihrender Anbieter
von klinischen Labor- und medizinischen Diagnostikdienstleistun-
gen sowie Spezialtests haben wir eine Prasenz in insgesamt 36
Landern auf vier Kontinenten — wir nehmen unseren Einfluss auf
die Umwelt und die Gesellschaft, in der wir arbeiten, sehr ernst.

SYNLAB stellt zuverlassige diagnostische Informationen fur ein
gesundes Leben und das Wohlbefinden aller zu Verfigung und
spielt damit eine wichtige Rolle in den Gemeinden, in denen wir
aktiv sind, sowie flr die Gesellschaft als Ganzes.

Als sich der Krieg in der Ukraine ausweitete, wurden aus anfang-
lichen Solidaritatsbekundungen sofortige MaBnahmen. SYNLAB
unterstttzt unsere Kolleg*innen und ihre Familien in der Ukraine
aktiv, um bestmdglich fur ihre Sicherheit zu sorgen. Neben Geld-
spenden umfasst unser Engagement auch die Hilfe flr Flicht-
linge in den Nachbarlandern. Wir unterstltzen und teilen unser
Fachwissen mit lokalen und internationalen Organisationen, um
die lebensrettenden SchutzmaBnahmen und humanitare Hilfe
fur Fltchtlinge zu koordinieren, und bieten unsere medizinischen
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CEO Statement

und diagnostischen Dienste zur Unterstltzung vor Ort an. Wir
suchen weiterhin nach den besten und geeignetsten Wegen, um
in dieser schwierigen Situation zu helfen.

2021 war ein weiteres Jahr, welches von der Pandemie und
unserem unermudlichen Einsatz im Kampf gegen COVID-19
gepragt war. Diesen Kampf tragen wir gemeinsam mit samtlichen
Gesundheitsbehorden, Geschéftspartnertinnen und Kund*innen
aus aller Welt aus.

Es macht mich stolz zu sehen, wie sehr SYNLAB die Gesellschaft
im Kampf gegen COVID-19 unterstUtzt hat, sich entwickelt hat und
wie viele Meilensteine wir gemeinsam erreicht haben. Jeder bei
SYNLAB hat sich in bewundernswerter Weise einer Reihe von
Herausforderungen gestellt und unermudlich und oft Uber das
Ubliche MaB hinaus gearbeitet, um unseren Patient*innen und
Kund*innen mit medizinischen Spitzenleistungen zu dienen. Es ist
das Engagement und die Professionalitéat unserer Kolleg*innen,
die unsere Vision zur taglichen Realitat werden lassen.

Auch wenn die Pandemie in den letzten zwei Jahren eine domi-
nante Rolle gespielt hat, haben wir den Fokus auf unsere Ambi-
tionen im Bereich Environmental, Social und Governance
(ESG) nicht verloren. Wir haben unsere Strategie auf unsere
wichtigsten Einflussbereiche ausgerichtet: Umwelt und Nutzung
von Ressourcen (SYNLAB: Green), die Menschen, fur die wir
arbeiten und um die wir uns kimmern (SYNLAB: Care) und
unsere Rolle als verantwortungsbewusste Unternehmensbur-
ger’innen (SYNLAB: Citizenship). Wir stehen erst am Anfang
unserer ESG-Reise und werden uns im nachsten Jahr darauf
konzentrieren, unseren Ansatz zu formalisieren und gleichzeitig

3 Care

unsere Ziele fir 2025 voranzubringen. Wir haben bereits meh-
rere Themen angepackt. Wir haben die feste Absicht, unser
Expert*innennetzwerk flr Spezialdiagnostik auszubauen, und
haben zu diesem Zweck SYNLAB-Kompetenzzentren einge-
richtet. Um sicherzustellen, dass wir weiterhin hochqualifizierte
Talente in einem zunehmend umkampften Markt fir uns gewin-
nen kénnen, haben wir enge Partnerschaften mit Forschungs-
einrichtungen und Universitaten geschlossen. Dartber hinaus
haben wir unser Angebot an unterschiedlichen Qualifizierungs-
und Weiterbildungsmaglichkeiten durch unsere eigene Bil-
dungseinrichtung, den SYNLAB Campus, weiter verstarkt.
Unsere Kolleg*innen und ihr Know-how sind unser wertvollstes
Kapital. SYNLAB hat den Anspruch, ein attraktiver Arbeitgeber
mit einem werteorientierten Ansatz zu sein.

Unsere Patient*innen und Kund*innen stehen bei allem, was wir
tun, im Mittelpunkt. Daher ist es unsere Prioritat, unsere hoch-
wertigen Dienstleistungen so weit wie moglich zuganglich zu
machen. Dies kommt nicht nur unseren Patient*innen und
Kund*innen als Einzelpersonen zugute, sondern wirkt sich auch
positiv auf die Gemeinschaften aus, in denen wir tétig sind. Ent-
lang der gesamten Lieferkette arbeiten wir mit Partner*innen
zusammen, welche unser Engagement fur Nachhaltigkeit teilen.
Dies betrifft nicht nur unsere direkten Beziehungen mit Vertrags-
lieferant*innen, sondern auch unsere Verpflichtung, jede Form
von Menschenrechtsverletzung im ganzen globalen Lieferket-
tennetzwerk auszuschlieBen. Um unser Engagement und unse-
ren Beitrag zu einem nachhaltigen und integrativen globalen
Markt zu unterstreichen, haben wir uns der UN Global Compact
Initiative angeschlossen. UN Global Compact ist die groBte
Unternehmensnachhaltigkeitsinitiative weltweit und ruft Unter-

5 Taxonomie und ESG-Daten
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nehmen dazu auf, ihre Tatigkeiten und Strategien mit ZEHN WELT-
WEIT ANERKANNTEN PRINZIPIEN in den Bereichen Menschen-
rechte, Arbeit, Umwelt und Korruptionsbekampfung in Einklang
zu bringen. Wir haben in diesem Jahr auch Zeit damit verbracht,
unseren Ansatz in Bezug auf Menschenrechte, Vielfalt und Inte-
gration sowie die Steuerung von ESG zu formalisieren.

All diese und weitere Aspekte werden in diesem Bericht ausfuhr-
lich dargestellt. Er zeigt, wie stark unser Engagement ist, um
sicherzustellen, dass unser Unternehmen den gréBtmdglichen
Nutzen fur alle, mit denen wir in Kontakt kommen, erzielt. Nattr-
lich bleibt noch einiges zu tun, wéhrend wir unsere Bemuhungen
zwischen dem Erflllen der BedUrfnisse bei einer sich weiter ent-
wickelnden Pandemie und dem nachhaltigen Wachstum unserer
Gruppe abwagen mussen. Dieses Jahr bietet uns eine Gelegen-
heit, einen robusten Ansatz fir das Management und die Mes-
sung unserer Auswirkungen auf unsere wichtigsten Themen zu
entwickeln.

Nachdem ich gesehen habe, wie viel wir bereits erreicht haben,
bin ich zuversichtlich, dass SYNLAB auch weiterhin Uberra-
gende Leistungen zeigen wird, und ich freue mich sehr darauf,
ein Teil dieser Reise zu sein.

Mit freundlichen GriBen
MATHIEU FLOREANI

Chief Executive Officer
SYNLAB Group


https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
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WICHTIGE
FRFOLGE IM
JAHR 2021
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SYNLAB
GREEN

Erstellung eines Rahmens fiir die
Berichterstattung liber Treibhaus-
gase (THG)

Durchfiihrung einer gesetzlich
vorgeschriebenen Analyse des
Gesetzes liber die unternehmeri-
schen Sorgfaltspflichten in Liefer-
ketten

Einsatz von Elektrofahrzeugen in
ausgewadhlten Markten férdern

Einrichten einer Taskforce fiir
CO,-Neutralitat

3 Care 4 Citizenship
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* Aufbau einer ESG-Abteilung auf Gruppenebene und Einstellung des Leiters der ESG auf Gruppenebene (Group Head of ESG).
» Schaffung einer ESG-Manager-Rolle und Ernennung von ESG-Manager-Rollen in 13 L&ndern
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SYNLAB
CITIZENSHIP

Verabschiedung der Case-
Management' - und Speak-up-
Richtlinie (Whistleblower)

Q

@ Entwicklung des Lieferant*innen-
verhaltenskodex

@ Einfiihrung einer Risiko-
managementpolitik

' Case Management ist der Umgang mit und die Bearbeitung von Vor-
wurfen im Zusammenhang mit méglichen Compliance-VerstoBen.
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UBER
SYNLAB

UNSER GESCHAFT

Mit einem Hauptsitz in Minchen ist SYNLAB der fUhrende
Anbieter im Bereich medizinischer Diagnostik- und Spezialitats-
testungsdienstleistungen in Europa. SYNLAB, bestehend aus
den rechtlich mit der SYNLAB AG verbundenen Unternehmen
(nachfolgend gemeinsam als ,SYNLAB" oder ,Gruppe” bezeich-
net), fokussiert sich auf die Umsetzung von innovativen Metho-
den in der Labormedizin und auf die Vernetzung von spezial-
diagnostischen Kompetenzen.

SYNLAB ist in 36 Landern auf vier Kontinenten tatig und nimmt
in den meisten Markten eine fihrende Position ein. Mehr als
30.000 Mitarbeiter*innen, darunter Uber 2.000 Mediziner*in-
nen sowie eine Vielzahl weiterer Spezialisten wie Biolog*innen,
Chemiker*innen und Labortechniker*innen, tragen jeden Tag
zum weltweiten Erfolg der Gruppe bei. Das SYNLAB-Netzwerk
fUhrt pro Jahr ca. 600 Mio. Labortests durch. Die Gruppe
erzielte 2021 Umséatze von 3,76 Mrd. € und ein bereinigtes
EBITDA von 1,21 Mrd. €, was einer Zunahme von 44 % bzw.
78 % im Vergleich zum Vorjahr entspricht, wobei die Nachfrage
nach unseren Leistungen mit dem anhaltenden Bedarf von
medizinischer Expertise wahrend der Pandemie gestiegen ist.

3 Care
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UNSERE MISSION, VISION UND WERTE SPIEGELN
UNSERE ESG-PRIORITATEN WIDER:

UNSERE MISSION
Wir liefern zielgenaue diagnostische Informationen
fur die Gesundheit und das Wohlbefinden aller.

UNSERE VISION

Fuhrend durch exzellente Leistungen fUr Patient*innen
und die medizinische Gemeinschaft mit zuverlassi-
gen und hochwertigen Diagnostikdienstleistungen
und der Schaffung eines Mehrwerts.

UNSERE WERTE
Leidenschaft: eine auf individuellem und kol-
lektivem Unternehmergeist aufbauende Hal-
tung, eingebunden in eine Kultur, die gepragt ist
vom Streben nach kontinuierlicher Verbesse-
rung und dem Engagement fur wissenschaftli-
che Innovation durch Forschung.
Verantwortung: Anerkennung der person-
lichen und unternehmerischen Verantwortung
auf Basis einer starken Governance und Ethik,
der Bedeutung einer diversen und inklusiven
Belegschaft fur den Aufbau eines erfolgreichen
Arbeitsumfelds und der Forderung des Wohl-
befindens unserer Mitarbeiter*innen und Part-
ner*innen, mit denen wir zusammenarbeiten.

Kund*innenorientierung: Im Fokus unserer
Arbeit stehen Leistungen fur Kliniken und
Patient*innen, die einen Mehrwert schaffen und
auf einer Kultur von hochqualitativem Service
und Zuverlassigkeit beruhen. Wir streben die
Entwicklung und Implementierung sicherer und
umweltfreundlicher Leistungen an. Die Entwick-
lung von ESG-inspirierten Initiativen innerhalb
der Gruppe ist zentraler Bestandteil unserer
Bemuhungen, um die héchste Qualitat bei Diag-
nostikleistungen zu bieten.



Lot

ESG-Bericht 2021

SYNLAB

1 Einleitung 2 Green
Uber SYNLAB

Als Teil unseres wachsenden Leistungsportfolios betreibt
SYNLAB in verschiedenen L&ndern medizinische Diagnosezen-
tren, Tageskliniken und ambulante Dienste. SYNLAB ist der Part-
ner der Wahl fUr die Diagnostik in der Human- und Veterindrme-
dizin und bietet ein branchenweit flhrendes Serviceniveau.

Die starke globale Prasenz ermdglicht es SYNLAB, ein zuver-
lassiger Partner zu sein. Mit unseren SYNLAB-Exzellenzzentren
im gesamten Netzwerk kdnnen wir kontinuierlich unsere Marki-
préasenz und diagnostischen Fachkompetenzen ausweiten.

Unser Ziel ist es, in folgenden drei Handlungsfeldern bei jedem
durchgefiihrten Test Gutes zu bewirken:

SYNLAB Green: Verringerung der Umweltbelastung durch
jeden von uns durchgefihrten Test und das standige Bemu-
hen um den Schutz der Umwelt.
SYNLAB Care: Schaffung der gréBten positiven Ergeb-
nisse in den Gesellschaften, in denen wir arbeiten, durch
innovative, qualitativ hochwertige Diagnostik und die Forde-
rung unserer vielféltigen Belegschaft.

Wir arbeiten nach den hochsten
Standards der Unternehmensflihrung und Compliance.

3 Care 5 Taxonomie und ESG-Daten 08

FOHREND IN UNSEREN WICHTIGSTEN MARKTEN

FINNLAND @ @ @

e g0
[ J

BRASILIEN

DANEMARK.
0 0
o

BELARUS

DEUTSCHLAND

BELGIEN
UKRAINE

FRANKREICH

SPANIEN
TURKEI

TOP-3-MARKTPOSITION TOP-5-MARKTPOSITION SYNLAB: PRASENZ
nach Umsatzerldsen nach Umsatzerldsen
im Privatmarkt im Privatmarkt

Quelle: SYNLAB-Schéatzungen
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HISTORIE

Griindung

SYNLAB wurde 1998 von Dr. Bartl Wimmer durch den Zusam-
menschluss von vier Laboren in Deutschland gegrindet. Seit
Beginn an war es das Ziel des Unternehmens, Fachwissen im
Bereich der Routine- und Speziallaboruntersuchungen zu ent-
wickeln und auszubauen sowie gleichzeitig seine Prasenz und
Dienstleistungen durch Akquisitionen kontinuierlich zu erweitern.
Die zugrundeliegende Motivation fur SYNLAB war es stets,
Dienstleistungen zu erbringen, die einen wichtigen Beitrag zum
Schutz der 6ffentlichen Gesundheit und zur Verbesserung des
Lebens leisten.

Fusionen und Ubernahmen

Die SYNLAB Group in ihrer heutigen Form entstand, als Labco
(ein 2004 in Frankreich gegrindeter Dienstleister fur klinische
Diagnostik) und SYNLAB 2015 von Cinven (als Mehrheitsaktio-
nar), Novo Holdings und OTPP tbernommen wurden. Diese
Unternehmen wurden anschlieBend zu einer einzigen Gruppe
unter dem Namen SYNLAB zusammengeschlossen. Seitdem
hat SYNLAB mehr als 120 Ubernahmen in tiber 20 Landern mit
einem Gesamtwert von mehr als 900 Millionen Euro abgeschlos-
sen und erweiterte die eigene internationale Prasenz um acht
weitere Lander.

Bdérsennotierung

Mit dem Bodrsengang im April 2021 erreichte SYNLAB einen
wesentlichen Meilenstein und wurde zu einer Aktiengesellschaft
nach deutschem Recht. SYNLAB ist seit dem 30. April 2021 im
Prime Standard der Frankfurter Wertpapierbdrse (SYAB) gelistet.

3 Care

UNSERE MARKTE

Waéhrend unsere Hauptgeschéaftstatigkeit in Europa stattfindet,
wo wir fihrend in der medizinischen Diagnostik und bei Spezial-
tests sind, expandieren wir aktiv in weitere Regionen der Welt
wie Lateinamerika, den Nahen Osten und Afrika. Zu den diag-
nostischen Dienstleistungen, die wir in diesen Markten anbieten,
gehodren Genetik, Onkologie und anatomische Pathologie. Wir
betreiben Zentren, die sich auf Tuberkulose (WHO-Referenz-
labor in Minchen-Gauting) und andere Infektionskrankheiten
konzentrieren, und verflgen Uber zwei Referenzlabore (in Bar-
celona und Leinfelden).

In all diesen Markten fokussieren wir unsere Innovationskraft auf
Kund*innenbedUrfnisse, etwa Testalternativen fir SARS-CoV-2,
die Verbesserung der digitalen Customer Journey, die Erweite-
rung des Direct-to-Consumer (D2C)-Serviceportfolios und maBi-
geschneiderte Losungen fir Krankenhduser bzw. unsere NHS
(UK National Health Service )-Partnerschaft.

Zu unseren Kernmérkten in Europa gehdren Frankreich,
Deutschland, Italien, Spanien und GroBbritannien. In allen diesen
Landern gehort SYNLAB zu den fUhrenden Anbietern von
Laborleistungen, wobei SYNLAB in Italien die Flihrungsposition
einnimmt.

GESCHAFTSSEGMENTE UND KERNMARKTE

Die folgende Karte zeigt unsere globale und paneuropéische
Prasenz nach Geschaftssegment (Frankreich, Deutschland, Std
sowie Nord & Ost).

5 Taxonomie und ESG-Daten
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Uber SYNLAB

LEISTUNGEN

Unsere Dienstleistungen schaffen eine solide Grundlage fur
Gesundheitssysteme bei der Unterstitzung der Bevolkerung
weltweit. Das medizinische Angebot von SYNLAB entspricht
dem global steigenden Bedarf an praventiver und evidenzba-
sierter Medizin. In vielen Landern wird SYNLAB zur nationalen
kritischen Infrastruktur zugezahlt — wir sind ein wichtiger Dienst-
leister flr Regierungen und Gesundheitsbehdrden. Der SYNLAB-
Vertrag mit dem britischen NHS London (SEL, South East
London) — initiiert im Jahr 2021 — ist einer der gréBten Kranken-
haus-Outsourcing-Vertrége, der jemals in GroBbritannien verge-
LITAUEN ben wurde, und einer der groBten in Europa. Unser umfassender
Service, der von mehr als 500 Laboratorien und fast 2.000 Blut-
entnahmestellen erbracht wird, deckt den gesamten Prozess
von der Probenuntersuchung bis zur Auswertung, Diagnose und
Beratung ab.

GESCHAFTSSEGMENTE

s I,

<] :
PANAMA o
KOLUMBIEN

BELARUS

TSCHECHIEN UKRAINE

) Unser Hauptschwerpunkt liegt auf der Humanmedizin und Blut-
AUMANIEN diagnostik. Wir fuhren jahrlich 600 Mio. Tests durch, die zum
Verstéandnis medizinischer Probleme beitragen — von Cholesterin
bis hin zur Onkologie. Wir betreiben aber auch Veterinarlabore
und bieten andere diagnostische Dienstleistungen an, etwa
medizinische Bildgebung. Unsere medizinischen Spitzendienst-
leistungen bieten wir nicht nur medizinischen Fachleuten wie
ambulanten Arzt*innen, Krankenhausern, anderen Labors und
Tierarzt*innen, sondern auch den Patient*innen direkt.

Wir engagieren uns fur Krankheitsvorbeugung und Wohlbefin-
. Geschéftssegment ‘ Geschéftssegment . Geschéftssegment Geschéftssegment den’ indem wir die FrUherkennung von Risiken im Rahmen eines
Frankreich Deutschland Nord & Ost Std personalisierten, hochmodernen und leicht zuganglichen diag-
nostischen Dienstes ermdglichen. Dies macht uns zu einem
wichtigen Innovationsmotor im européischen Gesundheitswe-
sen, wo wir unsere Dienstleistungen an die individuellen Bedurf-
nisse der Patien*tinnen und Kund*innen vor Ort anpassen.
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Eine kund*innenorientierte Denkweise ist fir SYNLAB von
besonderer Bedeutung. Das Vertrauen, das unsere Patient*-
innen und Kund*innen in uns setzen, ist wichtig und spielt eine
entscheidende Rolle bei der Fihrung unseres Geschafts, sei es
im Zusammenhang mit der Qualitat unserer klinischen Arbeit
oder dem Schutz vertraulicher personlicher Daten.

3 Care 5 Taxonomie und ESG-Daten 1 1

UNSER ANSATZ ZUR DIAGNOSTIK

Unser nahtlos integrierter Ansatz deckt alle Stadien einer Krank-
heit ab und hilft somit unseren Patient*innen und Kund*innen mit
maBgeschneiderten diagnostischen Dienstleistungen.

DAS TESTEN ERFOLGT GENERELL IN DREI PHASEN:

BUt 4

—
1. PRAANALYTISCHE PHASE: 2. ANALYTISCHE PHASE: 3. POSTANALYTISCHE PHASE:
Proben werden gesammelt, aufbereitet Proben werden unseren Testverfahren Testergebnisse werden technisch und
oder vorbehandelt, um die richtige Kon- unterzogen, die bei den meisten Routine- medizinisch validiert und anschlieBend
servierung zu gewahrleisten, und dann in untersuchungen automatisch durchge- an den verschreibenden Arzt oder Arztin
unser klinisches Labor gebracht. fUhrt werden oder — wenn spezielle Tests weitergeleitet, sodass diese Uber eine
erforderlich sind — von unseren Labor- zuverlassige Grundlage fur die weitere
arzt*innen oder Labortechniker innen medizinische Behandlung verfugen.

bearbeitet werden. Die Tests werden
Qualitatskontrollen sowie technischen
und biologischen Validierungsverfahren
unterzogen.

Wenn die Ergebnisse direkt an unsere Kund*innen (Praxen, Kili-
niken und Krankenh&user) und Patient*innen gehen, unterstit-
zen unsere medizinischen Expert*innen diese bei der Interpre-
tation der Diagnostikergebnisse und liefern ihnen ebenfalls
Hinweise zu Pravention und Behandlungsalternativen.



Lot

ESG-Bericht 2021

SYNLAB

1 Einleitung 2 Green

ESG als Teil unserer Strategie
und Kultur

oG ALS TEIL
UNSERER
STRATEGIE
UND KULTUR

Bei SYNLAB haben wir erkannt, dass das Verstandnis und der
Umgang mit den Themen Environment, Social und Governance
(ESG) ein wichtiger Baustein unserer Kernstrategie ist. Indem wir
dies zu einem Teil unserer Kultur machen, unterstttzen wir unser
Ziel, umsetzbare diagnostische Informationen fur ein gesundes
Leben und Wohlbefinden fur alle bereitzustellen.

UNSERE ESG-HALTUNG

Unsere Mission, Vision und Werte spiegeln unsere ESG-Priori-
taten wider und untermauern — als Leitprinzipien —, wie wir ESG
bei SYNLAB praktisch umsetzen.

UNSER BEITRAG ZU DEN SDGs

Die Sustainable Development Goals (SDGs) wurden 2015 von
allen UN-Mitgliedstaaten verabschiedet. Es handelt sich um
17 definierte Ziele, die Akteur*innen aus allen L&ndern dazu auf-
rufen, im Geiste der globalen Partnerschaft dringend MaBnah-
men zu ergreifen, um die Herausforderungen anzugehen, denen
sich der Planet, die Menschen auf ihm und die Gesellschaften,
in denen sie leben, gegenibersehen. SYNLAB unterstitzt die
Ziele fur nachhaltige Entwicklung (Sustainable Development
Goals, SDGs), die einen wichtigen Rahmen und Leitfaden fur
unser unternehmerisches Handeln bilden.

3 Care

In diesem Bericht heben wir die SDGs hervor, zu denen wir als
Anbieter von Gesundheitsdienstleistungen den gréten Beitrag
leisten kdnnen. Die Weltbevdlkerung wachst weiter und die Aus-
wirkungen des Klimawandels werden deutlicher, was die Bedeu-
tung eines Beitrags zu den SDGs erhoht.

Unsere Dienstleistungen spielen eine wesentliche Rolle bei

SDG 3.8.

,Erreichen einer allgemeinen Gesund-
heitsversorgung, einschlieBlich einer
finanziellen Risikoabsicherung,
Zugang zu hochwertigen grundlegen-
den Gesundheitsdiensten und
Zugang zu sicheren, wirksamen,
hochwertigen und erschwinglichen
grundlegenden Arzneimitteln und
Impfstoffen fur alle.”

SDG 3: Ein gesundes
Leben fur alle Menschen
jeden Alters gewahrleisten
und ihr Wohlergehen férdern

GESUNDHEIT UND
WOHLERGEHEN

/e

Wir haben ebenfalls Méglichkeiten identifiziert, um einen Beitrag
zu leisten zu:

SDG 5.5: Die volle und wirksame Teilhabe von Frauen
und ihre Chancengleichheit in Fiihrungspositionen
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auf allen Entscheidungsebenen im politischen, wirt-
schaftlichen und 6ffentlichen Leben sicherstellen.
Durch unsere Grundsétze der Vielfalt, Gleichberechtigung
und Chancengleichheit im Beruf fur alle tragt SYNLAB zur
vollen und effektiven Teilnahme von Frauen bei und strebt
danach, gleiche Chancen bei Fihrungspositionen auf allen
Entscheidungsebenen zu bieten.

SDG 8.5: Bis 2030 produktive Vollbeschéftigung und
menschenwiirdige Arbeit fiir alle Frauen und Ménner,
einschlieBlich junger Menschen und Menschen mit
Behinderungen, sowie gleiches Entgelt fiir gleich-
wertige Arbeit erreichen.

SYNLAB spielt eine wesentliche Rolle bei der Schaffung
von Berufsausbildungs- und Beschaftigungsmaoglichkeiten
fur alle in den Gemeinschaften, in denen wir tatig sind.
SDG 12.2: Bis 2030 die nachhaltige Bewirtschaftung
und effiziente Nutzung der natiirlichen Ressourcen
erreichen.

SYNLAB verpflichtet sich, die Effizienz der Ressourcennut-
zung wesentlich zu steigern, unseren ¢kologischen FuBab-
druck durch Abfallreduzierung zu verbessern und kohlen-
stoffintensive Praktiken zu vermeiden. Wir arbeiten auf
Kohlenstoffneutralitat in unserem gesamten globalen Port-
folio von Aktivitaten hin.

SDG 13.3: Die Aufklarung und Sensibilisierung sowie
die personellen und institutionellen Kapazitdten im
Bereich der Abschwachung des Klimawandels, der
Klimaanpassung, der Reduzierung der Klimaauswir-
kungen sowie der Frithwarnung verbessern.

Obwohl wir in einer emissionsarmen Branche operieren,
erkennen wir an, dass die Entwicklung und der Einsatz
unserer Produkte und Dienstleistungen mit Treibhausgas-
emissionen verbunden sind. Daher sind wir verpflichtet,
eine Rolle beim Erflllen der Klimaziele gemal dem Pariser
Klimaabkommen einzunehmen.
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SYNLAB

1 Einleitung 2 Green

ESG als Teil unserer Strategie
und Kultur

IDENTIFIKATION UNSERER
ESG-FOKUSTHEMEN

2020 stellte SYNLAB Uberlegungen zu ESG-Fokusthemen fir
das Geschéaft an, priorisierte diese in mehreren Arbeitssitzungen
mit dem Executive Committee und holte externen Input von der
ESG-Beratung Environmental Resources Management (ERM)
ein, um die Themen und Priorisierung einem Stresstest zu unter-
ziehen. DarUber hinaus haben wir externe Quellen wie Mitbewer-
ber*innen, Branchenverbande, Investor*innen, Trendberichte
und relevante Bilanzierungsrahmen einbezogen. Der Prozess
beinhaltete eine Analyse und Bewertung der zentralen ESG-Risi-
ken und -Chancen fir SYNLAB, sowohl aus unternehmerischer
Perspektive als auch aus der Perspektive unserer Stakeholder.
Der Aufsichtsrat genehmigte die ESG-Strategie und die Priori-
sierung der ESG-Themen.

Wir haben drei zentrale Handlungsbereiche identifiziert:

SYNLAB Green

Wir reduzieren die Umweltauswirkungen eines jeden von uns
durchgefihrten Tests und bemihen uns stets um den Schutz
der Umwelt.

SYNLAB Care

Durch innovative, qualitativ hochwertige Diagnostik und die For-
derung unserer vielfaltigen Mitarbeitersinnen wollen wir in den
Gemeinschaften, in denen wir arbeiten, die besten Ergebnisse
erzielen.

Wir arbeiten nach den hdchsten Standards der Unternehmens-
fUhrung und Compliance.

3 Care

Die ESG-Themen wurden auf der Basis ihrer Relevanz fir Sta-
keholder und ihrer Relevanz fir SYNLAB (einschlieBlich ihrer
potenziell positiven/negativen finanziellen Folgen fur SYNLAB)
priorisiert. Drei Themen wurden als sehr relevant flir beide Kate-
gorien der Priorisierung identifiziert:?

Klimawandel
Zugang zu qualitativ hochwertiger Gesundheitspflege
Geschéaftsethik

Andere ESG-Themen wurden ebenfalls als relevant bestimmt.
FUr diese hat SYNLAB weitere Konzepte entwickelt, um sicher-
zustellen, dass relevante Risiken flr Geschaft und Stakeholder
minimiert und kontrolliert werden.

Auf der Basis der geltenden Rahmenbestimmungen und Stan-
dards wie GRI und in Ubereinstimmung mit der deutschen
Umsetzung der Non-Financial Reporting Directive (NFRD), dem
CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz (CSR-RUG) und den sich
weiterentwickelnden Prioritaten der Stakeholder verpflichtet sich
SYNLAB, eine vollstandige Materialitatsanalyse im Jahr 2022
durchzufliihren, wobei wir unsere Prioritaten im Lichte des wan-
delnden Umfelds aus Stakeholder, sowie Shareholder-Sicht
betrachten werden.

2 |m Rahmen unserer Anpassung an die Richtlinien und Standards zur ESG-Bericht-
erstattung flr 2021 haben wir uns noch einmal mit den Ergebnissen unserer Wesent-
lichkeitsbewertung befasst, sie den Anforderungen des CSR-Richtlinie-Umsetzungs-
gesetzes (CSR-RUG) gegenlibergestellt und in einem ersten Schritt die drei
genannten Themen identifiziert. 2022 werden wir unseren Gesamtansatz durch eine
doppelte Wesentlichkeitsbewertung in Ubereinstimmung mit dem CSR-RUG (iber-
arbeiten. Insofern und aufgrund der Tatsache, dass das Prinzip der doppelten
Wesentlichkeit in Abschnitt 289¢ (3) im deutschen Handelsgesetzbuch von Unter-
nehmen fordert, Managementkonzepte fir Themen offenzulegen, bei denen die fol-
genden Kriterien erflllt sind — nédmlich: die Information ist erforderlich, um Leistung,
Ergebnisse und finanzielle Situation des Unternehmens zu verstehen, und die Infor-
mation ermdglicht es zweitens, nachzuvollziehen, wie die Geschaftsaktivitaten des
Unternehmens nicht-finanzielle Aspekte beeinflussen —, haben wir diese drei Themen
als geeignet identifiziert, diese doppelte Wesentlichkeitsschwelle zu erflillen. Die ent-
sprechenden Managementkonzepte werden in den relevanten Kapiteln und in der
CSR-RUG-Themenreferenztabelle (S. 58) behandelt.
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ESG als Teil unserer Strategie
und Kultur

3 Care

UNSERE ESG-THEMEN, UNTERTEILT IN DREI HAUPTBEREICHE

SYNLAB 5
GREEN

KLIMAWANDEL

Aktives Management unserer direkten und indirekten Treib-
hausgasemissionen (THG). Dazu gehdren die Senkung unse-
res Energieverbrauchs und die Férderung anderer Initiativen
zur Reduzierung von Treibhausgasen sowie die laufende
Bewertung und das Management von Risiken und Chancen im
Zusammenhang mit dem Klimawandel und dem Ubergang zu
einer kohlenstoffarmen Wirtschaft.

ABFALL

Die ordnungsgemaBe Entsorgung von Betriebsabfall und auf-
bereitetem Abfall unter Erflllung der Sorgfaltspflichten des
Unternehmens und die Umsetzung von MaBnahmen zur
Abfallreduzierung.

UMWELTMANAGEMENT

Die Tatigkeiten und Liefer-/Vertriebsketten der Gruppe werden
S0 gesteuert, dass die Einhaltung der einschlégigen Vorschrif-
ten gewahrleistet ist und die Umweltauswirkungen so gering
wie moglich gehalten werden.

SYNLAB
CARE

ARBEITSSCHUTZ

Das Management von Gefahren am Arbeitsplatz, die sich auf die
korperliche und geistige Gesundheit und das Wohlbefinden unse-
rer Mitarbeiterinnen und Auftragnehmer*innen vor Ort auswirken.

DIVERSITAT UND GLEICHBEHANDLUNG
Gleichbehandlung von allen Mitarbeitertinnen, unabhangig von
Alter, Geschlecht, sexueller Identitat, Kultur, Rasse und ethnischer
Herkunft oder Religion. Dies beinhaltet die Schaffung von beruf-
lichen Moglichkeiten fur gefahrdete/unterreprasentierte Gruppen.

ZUGANG ZU GESUNDHEITSPFLEGE IN HOHER
QUALITAT

Erbringung hochwertiger Dienstleistungen unter Gewahrleis-
tung von Zuganglichkeit, fairer Preisgestaltung und ethisch
angemessenem Marketing. Zu unserer Definition von hoher
Qualitat gehdrt auch die Sicherheit der Kund*innendaten.

BEFAHIGUNG UND WOHLBEFINDEN VON
MITARBEITER*INNEN

Sicherung von Entwicklungsmaglichkeiten fur eine erflillende
Karriere unter Férderung der Work-Life-Balance.

GEWINNEN VON TALENTEN
Bindung und Gewinnung talentierter neuer Mitarbeiter*innen zur
UnterstUtzung der Innovationsbestrebungen des Unternehmens.

FORSCHUNG UND INNOVATION
Férderung unserer Forschungs- und Innovationskapazitaten
sowie Produktqualitdtsmanagement/Zertifizierung.

WIRKUNG AUF DIE GEMEINSCHAFT
Beitrag zu wohltatigen Zwecken, um gesellschaftliche Heraus-
forderungen zu bewaltigen.
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SYNLAB
CITIZENSHIP

Unternehmensfiihrung auf der Grundlage héchster professio-
neller Standards, einschlieBlich Diversitat, Kompetenz und
Unabhangigkeit des Verwaltungsrats sowie sektorspezifischer
Standards.

Einhaltung der geltenden Unternehmensgesetze, der sektor-
spezifischen Vorschriften sowie der Umwelt-, Gesundheits-
und Sicherheitsvorschriften.

Einhaltung des geltenden Steuerrechts und transparente Offen-
legung.

Integration von Umwelt-, Arbeitsschutz- und Menschenrechts-
fragen in die Beschaffungspraktiken.

In diesem Jahr haben wir uns darauf konzentriert, die richtige
Unternehmensfihrung flir unsere wesentlichen Themen in
einem vielfaltigen und wachsenden Netzwerk sicherzustellen.
Wir haben einen Group Head of ESG eingestellt und mit dem
Aufbau der ESG-Regional- und -Landerstruktur begonnen.

Nach der Einrichtung der ESG-Abteilung haben wir die kurz- und
mittelfristigen Prioritaten fur die Umsetzung unserer ESG-Stra-
tegie mit dem Vorstand und dem Executive Committee, ESG-
Ausschuss sowie dem Aufsichtsrat validiert.
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SYNLAB
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ESG als Teil unserer Strategie
und Kultur

UNSERE ESG-AMBITION

Auf Basis der Priorisierung von Themen haben wir ESG-Ambitionen mit messbaren Zielen bis 2025 definiert. Diese Ziele wurden so defi-
niert, dass sie unserer Strategie einen klaren Fokus geben und ein wichtiges Fundament fir neue Programme und das kontinuierliche
Monitoring unseres Fortschritts bilden. Die Zielsetzung beruht auf unserer Wesentlichkeitsanalyse und wurde von den Aktivitaten unse-
rer besten Mitbewerber*innen und Richtlinien wie dem Sustainability Accounting Standards Board (SASB) und der Global Reporting Ini-
tiative (GRI) inspiriert. Diese Ziele helfen uns beim Steuern unserer Bemihungen in den kommenden Jahren, wahrend wir unsere ESG-
Strategie weiterentwickeln. Diese Ziele wurden in Zusammenarbeit mit fachkundigen Expert*innen entwickelt, vom Aufsichtsrat
genehmigt und im Rahmen unseres ESG-Berichts 2020 kommuniziert. Alle Ziele beziehen sich auf eine operative Basislinie des Jahres
2020 und sind auf einer Basis mit gleichem Umfang zu bewerten.

Unsere ESG-Ziele decken Folgendes ab:

SYNLAB %
GREEN

Unseren 6kologischen FuBabdruck verkleinern.

SYNLAB
CARE

Im Dienste unserer Mitarbeiter*innen und der
Gemeinschaften, in denen wir arbeiten.

KLIMAWANDEL

Umbau zu einem CO,-neutralen Unternehmen und Reduzieren unserer

Betriebsemissionen Jahr flr Jahr.

— Reduzieren der Scope-1- und Scope-2-CO,e-Emissionsintensitét
(Tonnen CO,e pro Mio. € Umsatz) Jahr fiir Jahr und Kompensie-
ren der restlichen unvermeidbaren gruppenweiten Emissionen bis
2025.

ZUGANG ZU GESUNDHEITSPFLEGE IN

HOHER QUALITAT

Zugang ermdglichen zu hochqualitativer Gesundheitspflege in allen
Regionen, in denen wir tatig sind, durch die Bereitstellung héchster
Gesundheitspflegestandards.

—> Zertifizierung von Uber 80 % unserer Labore nach der vor Ort

geltenden Qualitdtsnorm oder ISO 15189 bis 2025.
ABFALLREDUZIERUNG

Reduzieren des Abfalls, den wir pro Test erzeugen.
—> Reduzieren unserer Abfallintensitéat (Tonnen Abfall pro Mio. €
Umsatz) Jahr fiir Jahr bis 2025.

ARBEITSSCHUTZ

Etablierung einer Sicherheitskultur bei SYNLAB, die das Ziel von Scha-
densfreiheit fir unsere Mitarbeiter*innen und Patient*innen verfolgt.
— Reduzierung der Lost Time Accident Frequency Rate (LTAFR)

UMWELTMANAGEMENT Jahr fur Jahr bis 2025.

Zuverlassige Umweltmanagementkontrollen (basierend auf oder zerti-

fiziert nach anerkannten internationalen/lokalen Standards), fokussiert

auf die wichtigsten Bereiche unseres operativen Geschéfts.

—> Zertifizierung von 10 % der Labore der Gruppe nach ISO 14001 oder
einem gleichwertigen Standard bis 2025 mit Fokus auf Zentrallabore.

FORSCHUNG UND INNOVATION

Férdern des Verstandnisses wichtiger Diagnostikfragen.

—> Erhéhung der Anzahl an Forschungszitaten von SYNLAB-
Forscher*innen Jahr far Jahr bis 2025.

5 Taxonomie und ESG-Daten

16

BEFAHIGUNG UND WOHLBEFINDEN

VON MITARBEITER*INNEN

Foérdern von Gesundheit, Wohlbefinden und persénlicher Entwicklung

von Mitarbeiter*innen, um den Einsatz fUr alle Mitarbeiter*innen zu ver-

bessern.

—> Verbesserung der SYNLAB Dialogue Employee Engagement
Scores Jahr fUr Jahr bis 2025.

WIRKEN AUF DIE GEMEINSCHAFT

Zurtickgeben eines Teils unserer Gewinne an die Gemeinschaften, die

uns unterstitzen.

—> GrUnden einer Unternehmensstiftung mit einem nachhaltigen
Finanzierungsmechanismus.

DIVERSITAT UND GLEICHBEHANDLUNG

Sicherstellung von null Toleranz fur Diskriminierung jeglicher Art bei

SYNLAB und Schaffung sinnvoller Chancen fir alle.

—> Erzielen einer Frauenquote von 30 % in Topmanagement-Team-
Positionen bis 20232

—> Erhéhung der Frauenquote Jahr fir Jahr in leitenden FUhrungs-
positionen bis 20234

—> Erzielen einer Gesamtfrauenquote von 30 % in der ,Key Strategic
Successors Pipeline” fir CEO-Managementpositionen flr jedes
Land, das mindestens 5 % des gesamten Gruppenumsatzes
reprasentiert®, bis 2025.

3 Das Topmanagement umfasst die Ebenen Aufsichtsrat, Vorstand und geschéftsfiih-
render Vorstand.

4 Leitende Fuhrungspositionen umfassen alle Positionen auf C-Ebene von jedem Land
(CEO, CFO, COO usw.) ohne die Mitglieder des geschaftsfiihrenden Vorstands.

5 Frankreich, Deutschland, ltalien, Iberische Halbinsel, GroBbritannien, Schweiz
(Stand 2020).
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SYNLAB
CITIZENSHIP

Beibehaltung unseres Fokus auf faire Marktpraktiken.

Anstreben sicherzustellen, dass alle SYNLAB-Lieferant*innen unsere

Umwelt-, Sozial- und Unternehmensfiihrungs-Standards erflllen.

—> Erstellen einer Lieferant*innen-ESG-Charta fUr neue Lieferant*innen,
die voraussichtlich mehr als 1 % des gesamten Gruppenbeschaf-
fungsvolumens darstellen.

—> Durchfiihrung ESG-risikospezifischer Due-Diligence-Bewertungen,
die mehr als 50 % der Reagenzien-Lieferant*innenausgaben
abdecken, bis 2023.
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SYNLAB

1 Einleitung 2 Green

Kontrolle und Verantwortung

KONTROLLE UND
VERANTWOR-
TUNG

Bei SYNLAB ist uns bewusst, dass gute Unternehmensflihrung
eine Voraussetzung fUr verantwortungsvolles Geschéaftsverhal-
ten, effektives Management und Unternehmenserfolg darstellt.
Der Vorstand der SYNLAB AG? ist fiir das Management und die
strategische Ausrichtung des Unternehmens verantwortlich. Der
Aufsichtsrat berat und tberwacht den Vorstand.

Der Aufsichtsrat verflgt Uber mehrere Ausschisse:

Prasidialausschuss

Prifungs- und Risikoausschuss
ESG-Ausschuss

Nominierungs- und Vermittlungsausschusse

Der ESG-Ausschuss des Aufsichtsrats besteht aus vier Mitglie-
dern und hat die gleiche Anzahl an Anteilseigner- und Arbeitneh-
mervertretersinnen (Dr. Bartholomaus Wimmer [Vorsitzender],
Christian Salling, René Schmidt-Ferroud und Iris Schopper). Der
ESG-Ausschuss unterstlitzt den Aufsichtsrat bei Fragen des
Umweltschutzes, der Gesundheit und Sicherheit, der sozialen
Verantwortung des Unternehmens, der wirtschaftlich tragfahi-
gen und nachhaltigen Entwicklung des Unternehmens sowie der
verantwortungsvollen Unternehmensfihrung.

¢ Die SYNLAB AG besteht aus zwei Personen, den zwei Geschéftsfihrern (CEO und CFO),
und wird daher gemai den Anforderungen des CSR-RUG nicht separat ausgewiesen.

3 Care

Der Vorstand tragt die Ubergeordnete Verantwortung und ist fur
das Treffen von Entscheidungen und die Risikominderung in
Bezug auf ESG-Themen zustandig.

Der Vorstand wird durch mehrere Ausschisse unterstitzt:

Executive Committee: besteht aus 4 regionalen Chief Execu-
tive Officers und 7 Konzernfunktionsleiter‘innen. Das Execu-
tive Committee berdt den Vorstand in delegierten Fragen,
kimmert sich um die Umsetzung der genehmigten Richt-
linien und leitet die internen Gruppen, welche die Programme
durchfUhren.

Compliance Committee: unterstitzt den Vorstand bei der
Kontrolle der Aktivitaten des Unternehmens im Bereich der
Unternehmensverantwortung und Compliance.

Investment Committee: ist die primare Autoritat fur die Ent-
wicklung der Investmentziele des Unternehmens und der
Unternehmensrichtlinien zu Investitionen.

ESG Committee: besteht aus Mitgliedern des Executive
Committees und des Vorstands sowie dem Group Head of
ESG. Die priméare Zustandigkeit dieses Ausschusses besteht
im Genehmigen und Unterstitzen der Vision, Strategie und
Richtlinien fir ESG sowie in der Uberwachung des Fort-
schritts der Umsetzungen der vereinbarten ESG-Ausrichtung
und ihrer Prioritaten. Der Group Head of ESG berichtet regel-
maBig an das ESG Committee zu Fortschritt, Erfolgen und
Herausforderungen in Bezug auf die Umsetzung der ESG-
Strategie.
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Diese Struktur wird durch eine Reihe von ESG-Managerinnen
in ausgewahlten Landern und Regionen unterstutzt. Bei diesen
Mitarbeiterinnen bildet ESG einen formalen Bestandteil der Stel-
lenbeschreibung und sie sind fur die Umsetzung unserer Stra-
tegie in ihren Regionen zustandig. ESG-Manager*innen-Rollen
wurden 2021 in 13 Landern mit mehr als 500 Mitarbeiter*innen
durch Neuverteilung von Verantwortungen unter dem bestehen-
den Personal oder im Rahmen externer oder interner Rekrutie-
rungen zugewiesen.
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3 Care

STRUKTUR DER ESG GOVERNANCE

Designierte Unterausschusse

BOARD-ESG- BOARD AUDIT &
I SUPERVISORY BOARD (AUFSICHTSRAT) I I COMMITTEE I I RISK COMMITTEE
MANAGEMENT BOARD (VORSTAND) & EXECUTIVE COMMITTEE
(GESCHAFTSFUHRENDER VORSTAND)
0 1 ESG-
COMMITTEE

CORPORATE FUNCTIONS
Legal & Compliance/Personal-
wesen/Operations/
Einkauf/Marketing &

REGIONAL CEOs
Frankreich/Deutschland/
Region Nord & Ost/

Kommunikation/Finanzen/ Region Sud
Medical/Informationstechnologie
OPERATIONS/
MARKETING & PEnggsL_ LEGAL &
SALES Talent, Diversitat & COMPLIANCE
Umwelt, Gesund- Ein,bindun Ethisches Verhalten,
heit & Sicherheit, ) 9 IT-Operations &
o Medical, . ,
Qualitat, . -Sicherheit,
. Gesellschaftliche
Zustandiges Supply ! Steuern
. Auswirkungen
Chain Management

REGIONAL-/
LANDES-CEOS &
SENIOR
MANAGEMENT

\

REGIONAL-/
LANDES-ESG-
LEADS
Implementierung und
Bericht
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Die CEOs und Senior Managers der einzelnen Lander sind fur
die Einhaltung der ESG-Vorschriften und die Rechenschafts-
pflicht in Ubereinstimmung mit den einschlagigen Regeln und
Vorschriften verantwortlich, die in den verschiedenen Landern
und Regionen ihrer Zustandigkeit gelten.

RISIKOMANAGEMENT

Fur das wirksame und effiziente Management aller Risiken, die
die Umsetzung unserer Strategie und das Erreichen unserer
Ziele betreffen, hat der Vorstand von SYNLAB ein Risikoma-
nagementsystem eingefuhrt. Unser Risikomanagementsystem
wird zurzeit konzernweit eingefuhrt, d. h. fir die SYNLAB AG und
alle Tochtergesellschaften. Unser formalisierter Risikomanage-
mentprozess stellt sicher, dass die Risiken innerhalb akzeptabler
Grenzen liegen und bei Bedarf eingedammt werden. Das Risi-
komanagement in Bezug auf ESG ist bestrebt, in diesen Prozess
eingebettet zu werden. Eine vollstéandige Liste relevanter Risiken
ist auf S. 68 unseres Geschaftsberichts aufgefuhrt. Ein standar-
disierter Berichterstattungsprozess stellt sicher, dass Risikoin-
formationen rechtzeitig adressiert und an die entsprechenden
Stakeholder kommuniziert werden. Dadurch beruht die Ent-
scheidungsfindung auf geeigneten Risikoinformationen und es
ermdglicht uns, unsere strategischen Ziele zu verfolgen.
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SYNLAB

1 Einleitung 2 Green

Einbinden von Stakeholdern

EINBINDEN VON
STAKEHOLDERN

EINBINDUNG UNSERER WICHTIGSTEN
STAKEHOLDER

3 Care

Das Einbinden von Stakeholdern spielt in unserem Ansatz fir das
Management von ESG-Risiken und -Chancen eine wesentliche
Rolle. Wir kdnnen unsere ESG-Ambitionen nur erflllen, wenn wir in
einem kontinuierlichen Dialog mit unseren wichtigsten Stakeholdern
stehen. Wir glauben, dass diese Form der direkten Einbindung und
Zusammenarbeit eine wesentliche Voraussetzung ist, um unsere
Geschéaftsaktivitdten voranzubringen und unsere Ressourcen in
den Bereichen mit der groBten Wirkungskraft zu fokussieren.
AuBerdem glauben wir, dass solch eine offene und transparente
Stakeholder-Kommunikation gegenseitiges Vertrauen aufbaut und
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uns Informationen liefert, die uns helfen, unser Geschéaft zukunfts-
sicher zu gestalten und uns auf die kommenden Herausforderun-
gen vorzubereiten.

Wir definieren unsere Stakeholder als interne und externe Perso-
nen, Gruppen, Organisationen und Partner*innen, die von unseren
Geschéftsentscheidungen, Richtlinien und Zielen (positiv oder
negativ) betroffen sind, daran interessiert sind und/oder Einfluss auf
diese haben.

Stakeholder-Gruppe

Unser Engagement im Jahr 2021

Patient*innen und Kund*innen

Patient*innen und Kund*innen stehen im Mittelpunkt unserer Arbeit und
ihr Feedback spielt eine wesentliche Rolle beim Aufrechterhalten hoher
Qualitat und Exzellenz bei dem, was wir tun. Wenn wir unseren
Patient*innen und Kund*innen zuhdren, egal ob Allgemeinarzt*innen,
Krankenkassen, private Unternehmen oder staatliche Gesundheitsbe-
hdrden, dann hilft uns das, maBgeschneiderte und zuverlassige Diag-
nostikleistungen anzubieten, die echten Mehrwert schaffen.

Direktes Feedback von Patient*innen und Kund*innen durch netzwerkibergreifende Umfragen, etwa in Form des Net Promoter Scores, hat

Mbéglichkeiten aufgezeigt, unsere Leistungen anzupassen.

Kontinuierliches Lernen von Kund*innen und Expert*innen im Gesundheitsbereich durch digitale Schnittstellen wie SYNLAB Access und
SYNConnect hat es uns ermdglicht, den Zugang zu und die Interaktion mit unseren Produkten kontinuierlich voranzutreiben, wahrend wir

technologische Flexibilitdt und individuelle Anpassung anbieten.

Die Zusammenarbeit mit Kund*innen und Expert*innen im Gesundheitsbereich hat Méglichkeiten flr Produktinnovation aufgezeigt. Bei-
spielsweise stellte der schmerzfreie Lolli-PCR-Test eine besonders effektive Losung dar, die sich speziell an die junge und sehr junge Gene-
ration richtete, um einen sicheren Schulbetrieb wahrend der Coronapandemie zu ermdglichen.

Mitarbeiter*innen

Unsere Mitarbeiterinnen sind das Ruckgrat des Unternehmens. Als
Schnittstelle zwischen Labortests und unseren Patient*innen und
Kund*innen verkorpern und représentieren sie unser Unternehmen. Wir
erkennen an, dass unser operativer Erfolg von ihrer hervorragenden
Arbeit und der kund*innenorientierten medizinischen Exzellenz abhangt.
Beféhigung und Engagement unserer Mitarbeiter*innen, vom medizini-
schen Personal, das auf Vertragsbasis arbeitet, bis hin zu den Direktor*-
innen der SYNLAB Group, stellen daher eine tragende Saule unserer
Strategie dar.

RegelmaBige Mitarbeiterinnen-Umfragen, einschlieBlich des jahrlichen gruppenweiten SYNLAB Dialogues, geben den Mitarbeiter*innen die
Méglichkeit, anonym ihre Meinung und Vorschlage fur Verbesserungen mit dem Unternehmen zu teilen. Das gruppenweite Mitarbeiter*in-
nen-Aktienprogramm SYNLAB Share ermdglicht unseren Mitarbeiter*innen eine direkte Beteiligung am weiteren Erfolg unseres Unterneh-
mens. Diese Kultur der Wertschétzung ermutigt die Mitarbeiterinnen zu personlicher und beruflicher Weiterentwicklung und zum Engage-

ment fUr die Zukunft unseres Geschéfts.

Fortbildung und Erweiterung der Fahigkeiten von Mitarbeiter®innen im Rahmen des ,SYNLAB Campus®, in Partnerschaft mit Universitaten
und Business Schools, zeigen neue Wege des Arbeitens auf und spiegeln unsere Kultur der Zusammenarbeit und unsere Unternehmens-

werte Leidenschaft, Zuverlassigkeit und Kund*innenorientierung wider.

Kampagnen vor Ort unter der Leitung lokaler Management-Teams vermitteln Mitarbeiter*innen in allen Landern die ESG-Ziele und -Strategie

von SYNLAB, was ihr Engagement fiir weiteren Fortschritt sicherstellt.

Finanzielle Stakeholder

Wir betrachten alle unsere finanziellen Stakeholder (Aktionér*innen,
Anleiheglaubiger*innen und Darlehensgebende allgemein) als Part-
ner*innen in unserer Unternehmensentwicklung. Sie haben in SYNLAB
investiert, weil sie an den zukinftigen Erfolg des Unternehmens und sei-
ner Ubergeordneten Mission und Vision glauben und eine solide Rendite
ihres Investments erwarten. Ihr Input und die Zusammenarbeit mit ihnen
hilft uns, unseren Fokus zu verbessern und schlieBlich noch bessere
Ergebnisse zu erzielen.

Rechtzeitige und transparente Berichterstattung zu finanzieller und nichtfinanzieller Leistung zeigt unseren Fortschritt, unsere Kennzahlen

und unsere zuklnftigen Ambitionen.

Ein aktiver und regelmaBiger Dialog mit Anteilseigner*innen, Analyst*innen und potenziellen Investor*innen unterstitzt die Zusammenarbeit.
Virtuelle Konferenzen und Roadshows vor und nach dem IPO-Prozess sowie unsere finanzielle Leistung, Marktdynamik, Governance und
strategischen Prioritdten sorgen fir die Einbindung von Investor*innen von Uber 200 Institutionen.
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Stakeholder-Gruppe

Unser Engagement im Jahr 2021

Gemeinwesen und Gesellschaft

Unsere Mission ist das Liefern umsetzbarer diagnostischer Informationen
fUr ein gesundes Leben und Wohlbefinden fur alle. Daher streben wir
nach Austausch mit und dem Lernen von dem gesellschaftlichen Umfeld,
in denen wir tatig sind. Wir wollen sie ermutigen, unsere Aktionen anhand
von Umwelt-, Sozial- und Governance-Fragestellungen und -Chancen zu
bewerten.

Auf Sitzungen zur Einbindung des Gemeinwesens wird die ESG-Strategie von SYNLAB an die Gemeinschaften und die Offentlichkeit im
Allgemeinen kommuniziert. Sie versetzen unsere Kund*innen in die Lage zu verstehen, wie unser ESG-Ansatz sie durch ihre Interaktionen
mit unseren Leistungen betrifft.

SYNLAB hat im Jahr 2021 mit Millionen von Tests einen massiven Beitrag zur Bekdmpfung der Pandemie geleistet.

Lieferant*innen und Dienstleister*innen

Unsere Lieferant*innen und Dienstleister*innen sind ein wichtiger Bestand-
teil unserer Aktivitéten. Durch respektvolle, ehrliche und vertrauenswur-
dige Interaktionen, die unsere ESG-Anforderungen erfiillen, tragen sie
wesentlich zur Zufriedenheit unserer Kund*innen bei. Daher ist es wichtig,
dass wir einen offenen und transparenten Informationsaustausch pflegen,
um unsere Lieferant*innen und Dienstleister*innen dabei zu untersttitzen,
ihre Leistungen im Einklang mit unseren geschéaftlichen Erwartungen zu
erbringen.

Unser verantwortungsvoller Beschaffungsprozess definiert klare Standards fir die Bewertung und Auswahl unserer Lieferant*innen und
Dienstleister innen.

Angebotsunterlagen fir Krankenhausvertrage und ¢ffentliche Einrichtungen dienen zur Bewertung der Leistung und Preiskalkulation von
Lieferant*innen und Dienstleisterinnen neben ihren Umwelt-, Sozial- und Unternehmensflihrungs-Ambitionen. Diese Referenzpunkte dienen
als Grundlage fur die Entscheidung darUber, welche Lieferant*innen und Dienstleisterinnen bei einem Angebot erfolgreich sein werden.

Staatliche Einrichtungen und Behérden

Als Anbieter medizinischer Grundversorgung unterstiitzen wir Gesund-
heitssysteme weltweit und pflegen enge Partnerschaften mit staatlichen
Einrichtungen und Behdrden in Europa und darlber hinaus. Sie vertrauen
auf uns, dass wir wichtige medizinische Leistungen flir die Gesellschaft
erbringen und innovative Lésungen entwickeln, die echten Nutzen fir die
Menschen bieten. Wir héren aktiv auf die sich weiterentwickelnden
Bedurfnisse dieser Gruppe und reagieren, um ihre Anforderungen zu
erfullen.

Die Zusammenarbeit mit dem britischen National Health Service hat zu einem klaren Fahrplan fiir den Umbau von Pathologiediensten im
Slidosten von London in den nachsten 15 Jahren geflhrt.

In Deutschland unterstltzte SYNLAB die Regierungen der Bundeslander Bayern und Nordrhein-Westfalen bei der schnellen Umsetzung
von umfassenden Testprogrammen in Schulen. Diese Programme sorgten fur einfache und zeitsparende Probennahmen in Schulen und
trugen so zu einem sicheren Schulumfeld bei.

Um zu gewahrleisten, dass wir weiterhin die BedUrfnisse staatlicher Einrichtungen und Behdérden erflllen kdnnen, verpflichten wir uns zur
Weiterentwicklung der Zusammenarbeit, indem wir Expertise und Leistungen zur Verfligung stellen, um fur die Gesellschaft insgesamt
einen Nutzen zu schaffen.
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TEILNAHMEN UND PARTNERSCHAFTEN

Wir sind auBerdem mehreren Unternehmenskreisen beigetreten,
um unseren ESG-Ansatz zu starken. Diese Teilnahmen helfen
uns, zu gewabhrleisten, dass wir unsere Strategie und unseren
Offenlegungsansatz an branchenweit und global bewahrten Ver-
fahren ausrichten.

GRI COMMUNITY

2021 traten wir der GRI (Global Reporting Initiative) Community
bei. Dabei handelt es sich um ein Netzwerk von Gber 500 Orga-
nisationen, das uns helfen wird, auf dem neuesten Stand zu blei-
ben, Informationen zu bewéahrten Verfahren in der Nachhaltig-
keitsberichterstattung zu erhalten und globale Innovation durch
Zusammenarbeit zu férdern.

COMMUNITY MEMBER

3 Care

UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT

Wir unterstitzen die UN Sustainable Development Goals (SDGs)
und sind vor kurzem dem United Nations Global Compact bei-
getreten. Dabei handelt es sich um eine Initiative, die als eine
freiwillige FUhrungsplattform fir die Entwicklung, Umsetzung
und Offenlegung von verantwortungsbewussten Geschéafts-
praktiken dient. UN Global Compact ruft Unternehmen weltweit
dazu auf, ihre Unternehmenstétigkeit und Strategien mit zehn
universal akzeptierten Prinzipien in den Bereichen Menschen-
rechte, Arbeit, Umwelt und Korruptionsbek&mpfung in Uberein-
stimmung zu bringen und UN-Ziele und -Fragestellungen, aus-
gedrlckt in den Sustainable Development Goals (SDGs), zu
unterstitzen.

WE SUPPORT
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GLOBAL DIAGNOSTIC NETWORK

SYNLAB ist Teil des Global Diagnostic Network (GDN), einer
strategischen Arbeitsgruppe diagnostischer Labore, die sich
dem Ermoglichen und Teilen lokaler Innovation verpflichtet
haben, um den globalen Zugang zu diagnostischer Wissen-
schaft und diagnostischen Leistungen zu verbessern und letzt-
endlich diagnostische Erkenntnisse zu gewinnen und das welt-
weite Gesundheitswesen zu verbessern. Zu den GDN-Mitgliedern
gehdren einige der weltweit fihrenden Diagnostikunternehmen,
die nach den héchsten professionellen Standards arbeiten. Ins-
gesamt hat diese weltweite Community von zehn Gesundheits-
unternehmen eine Prasenz in Landern, die zwei Drittel der Welt-
bevdlkerung stellen.

Die GDN-Prioritaten umfassen eine globale Plattform fir die Ein-
fUhrung von Diagnostik in hoher Qualitét sowie die Schaffung
eines neuen Pathogen-Bereitschaftsnetzwerks, um die Erfor-
schung von ansteckenden Krankheiten und das Reagieren auf
diese zu beschleunigen — Tatigkeiten, die aufgrund der Erfah-
rungen mit COVID-19 in den letzten zwei Jahren an Bedeutung
gewonnen haben. Diese und zukiinftige GDN-Initiativen werden
Patient*innen, Uberweisenden Arzt*innen, Gesundheitsdienst-
leister*innen, pharmazeutischen Innovator*innen, staatlichen
Behorden, Nichtregierungsorganisationen (NGOs) und akade-
mischen Einrichtungen zugutekommen.

“GDN

Global Diagnostics Network
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SYNLAB erkennt die Tatsache an, dass, wie bei jeder anderen
Geschaftstatigkeit, der tagliche Geschaftsbetrieb in Wechsel-
wirkung mit der Umgebung steht und das Unternehmen daher
die Verantwortung tragt, mogliche nachteilige Folgen zu identi-
fizieren und zu managen. Unserer Ansicht nach sind Energie-
management und korrespondierende CO,-Emissionen sowie
Abfallmanagement fiir uns Fokusbereiche im Rahmen unserer
Ubergeordneten Umweltrichtlinie und Managementtberlegun-
gen auf globaler, landesweiter und Laborebene.

Unter BerUcksichtigung der entsprechenden SDG-Richtlinie
und -Relevanz und globaler Standards wie ISO 14001,

ISO 50001 und GRI streben wir an, so viel wie méglich zu einer
Minimierung unseres Anteils an wesentlichen Umweltproble-
men unserer Zeit und fir die kommenden Generationen beizu-
tragen. Durch die Verabschiedung unserer Umweltrichtlinien
und unseres Umweltleitfadens in der Gruppe — und schrittweise
auf Landesebene mit den erforderlichen entsprechenden
Anpassungen — wollen wir das Management auf Landesebene,
die Laborleiter*innen und alle Mitarbeiterinnen ermutigen,
Mdglichkeiten zum Minimieren der Auswirkung auf den Klima-
wandel zu erwagen, wie z.B., einen ordnungsgemaBen
Umgang mit gefahrlichem und ungefahrlichem Abfall sicherzu-
stellen, und die Nutzung von Ressourcen zu optimieren.

Eine wesentliche Herausforderung stellt die Herstellung von
Datentransparenz im ,GREEN“-FuBabdruck von SYNLAB dar.
Seit der Einfuhrung von ESG bei SYNLAB lag der Hauptfokus
darauf, unseren operativen FuBabdruck (das heiBt Treibhaus-
gasemissionen, Abfall usw.) sichtbar zu machen, um unsere
Aktivitdten in diesem Bereich besser zu verstehen und zu prio-
risieren.

Im Rahmen des Md&glichen haben wir wahrend der Pandemie
im Jahr 2021 damit begonnen, eine CO,-Neutralitats-Taskforce
einzurichten mit dem Fokus auf der Identifizierung innovativer
Lésungen, um unserem Anspruch gerecht zu werden, unsere
betrieblichen Téatigkeiten ,,griin“ zu gestalten und bis 2025 ein
CO,-neutrales Unternehmen zu werden. Das Team begann im
Jahr 2021 mit der Arbeit an der Evaluierung von Ideen und
Pilotprojekten und plant eine zukiinftige jahrliche Ausweitung
von Préasenz und Wirkung.

oY NLAB:
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FORTSCHRITT IM HINBLICK AUF UNSERE ZIELE

Ziel

Indikator

Verdnderung (%) Fortschritt

Jéhrliche Reduzierung der operativen

CO,e-Emissionsintensitat und Kompen-

sieren der restlichen unvermeidbaren
gruppenweiten Emissionen bis 2025

10,28 i, €

Umsatz

Im Plan fur
Zieldatum

Jéhrliche Reduzierung unserer Abfall-
intensitét bis 2025

2,46 T/Mio. € Umsatz

Im Plan fur

-5,76 % .
Zieldatum

&
&

Zertifizierung von 10 % der Gruppen-
labore nach ISO 14001 oder einer ent-
sprechenden Norm bis 2025 mit einem
Fokus auf Zentrallabore

N
N
Erreicht bi
1539 oA @ i
, %

7 Dieses Ziel erwies sich als nicht sehr optimistisch, da es bereits im ersten Jahr der
Einrichtung erreicht wurde. Es wird nach Abschluss unserer fir 2022 geplanten
umfassenden Uberpriifung der ESG-Strategie und der Zielsetzung, die Teil der dop-
pelten Wesentlichkeitspriifung sein wird, Gberprift und erhéht werden.
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Klimawande

KLIMAWANDEL

Es ist inzwischen weltweit anerkannt, dass der Klimawandel ein
entscheidendes Umweltproblem unserer Zeit ist. Wie verschie-
dene aktuelle Trends und Spannungen zeigen, hat die Abhan-
gigkeit von der kohlenstoffintensiven Energieerzeugung auf der
Grundlage fossiler Brennstoffe auch erhebliche geopolitische
Auswirkungen auf die Verfugbarkeit von Energie und weiteren
Ressourcen fur das reibungslose Funktionieren der modernen
Volkswirtschaften.

Bei SYNLAB haben wir uns das Ziel gesetzt, bis 2025 CO,-neu-
tral zu werden. Wir wollen jahrlich unsere operativen Treibhaus-
gasemissionen (Scope 1 und 2) reduzieren und die unvermeid-
baren Restemissionen bis 2025 kompensieren.

Diese Verpflichtung gilt fir alle geschéaftlichen Tatigkeiten in der-
zeit Uber 36 Landern innerhalb und auBerhalb der européischen
Region.

Um dies zu unterstitzen, haben wir dieses Jahr eine Initiative zum
Verbessern der Transparenz von Daten in Bezug auf unseren CO,-
FuBabdruck und zum Verstehen und Messen unserer Treibhaus-
gasemissionen und ihrer Intensitat gestartet. Wir haben Zahlen
und einschlagige Leistungsindikatoren Uberarbeitet, die in unse-
ren SchlUssellandern gesammelt wurden, genaue markt- und
ortsbasierte Umrechnungsfaktoren recherchiert und verwendet
sowie ein stabileres Uberwachungssystem eingefilhrt. Dieses
Uberwachungssystem muss in den néchsten Jahren noch weiter
verbessert werden, um ein umfassendes Bild von unserem CO,-
FuBabdruck zu erhalten. Die eigens zu diesem Zweck eingerich-
tete CO,-Neutralitats-Taskforce sorgte flr den erforderlichen
Impuls und das Bewusstsein fur das Problem. Wéahrend die Dyna-
mik immer weiter erhoht wird, bleiben zukinftig aufgrund der

3 Care

Komplexitat unserer Geschéaftstatigkeit einige Infrastrukturhinder-
nisse bestehen. Diese Komplexitat umfasst auch die Tatigkeit in
nicht kontrollierbaren Betriebsstatten (z. B. in 6ffentlichen Kran-
kenhausern), die haufig nicht den (rechtzeitigen) Zugang zu Ver-
brauchsdaten und/oder deren Beeinflussung zulassen.

Auf der Basis der Richtlinie des Treibhausgasprotokolls von GRI
und ISO 50001 legen wir 2021 als unser Basisjahr fUr die Berech-
nung unserer Emissionen fest. Wir haben die operative Grenze
flr unsere Scope-1- und Scope-2-Emissionen auf der Basis der
ausfuhrlichen Richtlinien des Treibhausgasprotokolls festgelegt,
um eine doppelte Bilanzierung von Emissionen flr geleaste Ver-
mogenswerte (Gebdude und Fahrzeugflotte) zu vermeiden. In
diesem Umfang sind Scope-1- und Scope-2-Emissionen im
Bereich unserer Berechnungen nur dann einbezogen, wenn sie
die Kriterien des direkten Einflusses, der Eigentimerschaft und
der Fahigkeit zum Steuern dieser Emissionen erflillen.

Wir haben darUber hinaus die Angemessenheit und Reprasen-
tativitat unserer CO,-Intensitatsindikatoren Uberprift und Ton-
nen CO, pro Einheit des Umsatzes als den angemessensten
CO,-Intensitatsindikator gewahlt. Dies spiegelt nach bestem
Bemuhen die aktuelle Datengenauigkeit vor dem Hintergrund
unseres Wachstums wider und kann einen objektiveren Ver-
gleich Uber Sektoren hinweg unterstitzen.

‘-\'_'l.
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HIGHLIGHTS AUS DER SCHWEIZ

ERSTE
ELEKTROFAHRZEUGE
BRINGEN UNS ZU
UNSEREN KUND*INNEN

Seit Sommer 2020 nutzen wir in Luzern und Win-
terthur zwei Elektrofahrzeuge, um zu unseren
Kund*innen zu kommen, wahrend drei E-Bikes auf
den StraBen in der Stadtmitte von Genf fUr den
Probentransport eingesetzt werden — mit einer
Fahrleistung von mehr als 35.000 km. Nicht nur,
dass die Fahrer hochzufrieden sind. Auch die
Umweltfolgen konnten durch den Einsatz von
E-Mobilitat erheblich reduziert werden: Wir konnten
dadurch etwa 10 Tonnen CO, einsparen.

Aufbauend auf diesem Erfolg testeten wir im Okto-
ber 2021 die Kapazitaten, Reichweiten und die
Ladedauer von Elektrofahrzeugen auf verschiede-
nen Touren in der ganzen Schweiz. Die Ergebnisse
dieser Tests fielen Uberzeugend aus und die ersten
10 Elektrofahrzeuge wurden bestellt.

SYNLAB Schweiz legt besonderen Wert auf
Umweltfragen und schétzt die mit der EinfUhrung
der zehn Elektrofahrzeuge verbundene CO,-
Reduktion auf 58 Tonnen pro Jahr. Die Anschaf-
fung weiterer elektrischer Transportmittel ist in
Prafung.
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E-VAN-PILOTPROJEKT

In dem Bestreben, die Emissionen deutlich zu sen-
ken, hat SYNLAB Italien 2021 ein Pilotprojekt zur
Einflhrung der Elektromobilitat in seiner Transport-
flotte gestartet. Das Unternehmen fUhrte ein Pilot-
projekt fur E-Transporter ein. Dieses begann mit
funf Transportern mit einer Reichweite von 250 km.
Im Jahr 2021 hat die neue E-Flotte 150.000 km
zurtckgelegt. Das ist zwar erst der Anfang, aber
dieser kleine Schritt hat bereits 23 Tonnen CO,e
eingespart. Auf der Grundlage dieses Pilotprojekts
wurden Richtlinien entwickelt, die den Ausbau der
E-Van-Flotte von SYNLAB ltalien vorantreiben sol-
len. Geplant ist, die E-Flotte auf dicht besiedelte
Stadtgebiete auszuweiten und mehr Ladestationen
auf dem Gelande zu installieren. Das endguiltige
Ziel ist die vollstandige Einflhrung von E-Transpor-
tern in die Unternehmensflotte, sobald sich dies als
praktikable Option erweist.
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REDUZIEREN VON TREIBHAUSGASEMIS-
SIONEN UND ENERGIEVERBRAUCH

SYNLAB verfugt nur Uber eine relativ kleine Zahl von groBen
Laborstandorten. Unser Kerngeschaft ist der Betrieb eines Ser-
vicenetzwerks, das Logistik zum Verbinden von nicht zentral
gelegenen Blutentnahmestellen (BCPs) mit zentral gelegenen
Laboren erfordert. Unsere zwei wesentlichen beitragenden Fak-
toren zu Treibhausgasemissionen sind daher die mobile Ver-
brennung von Kraftstoffen beim Transport und der Strom, der
fUr den Betrieb unserer Einrichtungen erforderlich ist.

WESENTLICHE EMISSIONSFAKTOREN BEI
SYNLAB

Eine Uberpriifung unserer wesentlichen CO,-Emissionen hat die
folgenden wesentlichen Emissionsquellen identifiziert, die im Fokus
unserer Bemuhungen einer CO,-Reduzierung stehen werden:

Strom ist fUr unseren taglichen Betrieb von entscheidender
Bedeutung. Durch Auswahl anderer Anbieter*innen und das
Kaufen von Strom von Lieferant*innen, die wo immer mdglich
direkt und indirekt den Ursprung der Energie aus erneuerba-
ren Quellen garantieren kdnnen, streben wir eine wesentliche
Reduzierung bei unseren Scope-2-CO,-Emissionen an.
Einige Regionen haben bereits auf die Lieferung von Strom
aus garantiert erneuerbarer Energieerzeugung umgestellt
(beispielsweise mit Herkunftsnachweisen). Unsere Geschafts-
bereiche auf der Iberischen Halbinsel und in Deutschland
haben beispielsweise den GroBteil des Verbrauchs auf erneu-
erbare Energieversorgung umgestellt. Beim Projekt BLUE,
dem groBten Austauschprojekt flr Laborausstattung in der
Geschichte von SYNLAB, wurden dartber hinaus mehrere
hundert Labormaschinen in Uber 20 Landern ausgetauscht.
Dies hat zu einer direkten und signifikanten Senkung des
Stromverbrauchs geflhrt, da die neuen Maschinen effizienter
sind.
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Emissionen durch die Verbrennung von Kraftstoff, die
beim Transport von Proben von den Blutentnahmestellen und
Diagnostikzentren zu unseren Laboren entstehen. Die Opti-
mierung unserer Logistikrouten fur das Einsammeln und Ver-
teilen von Proben ist daher ein wesentlicher Beitrag zur Redu-
zierung von Emissionen. Weitere Verbesserungen mussen
auf der schrittweisen Modernisierung unserer Flotte beruhen,
um die Emission pro gefahrenem Kilometer zu reduzieren.
Die stationdre Verbrennung erzeugt eher wenig Emissio-
nen in unserem relativ groBen Netzwerk. Sie bezieht sich
Uberwiegend auf Labore oder Blutentnahmestellen. Dies ist
im Wesentlichen auf die Verwendung von Strom als Quelle
zum Heizen anstelle einer stationdren Verbrennungsheizin-
frastruktur zurtckzufthren.

Heizdampf ist insgesamt zu vernachlassigen und wird aus-
schlieBlich an einigen ausgewahlten Standorten und in Situ-
ationen verwendet, in denen die lokale Mietsituation dies als
Teil der Heizungsanlage vorsieht. SYNLAB braucht fur seine
Produktion keinen Heizdampf.

RELEVANTE NICHTFINANZIELLE
INDIKATOREN

Veranderung
KPI 2020 2021 (%)

Treibhausgas-
emissionen
(Tonnen CO,e) - 38.690 k.A.

Treibhausgas-

Emissionsintensitat

(Tonnen/

Mio. € Umsatz) - 10,28 k.A.

& 2021 haben wir unsere Emissionen unter Verwendung eines umfassenderen Verfah-
rens berechnet, das in engerer Ubereinstimmung mit dem Treibhausgasprotokoll
steht. Daher wurde 2021 als das Ausgangsjahr fir die Messung von Treibhausgas-
emissionen festgelegt.



ot

ESG-Bericht 2021

SYNLAB

1 Einleitung 2 Green
Abfall

ABFALL

SYNLAB nimmt seine Verantwortung wabhr, sicherzustellen, dass
samtlicher Abfall, der im Rahmen des Geschéftsbetriebs anfallt,
insbesondere aber der als gefahrlich und infektids charakterisierte
Abfall, ordnungsgemal entsorgt wird. Wir streben weiterhin eine
Uberwachung des umweltgerechten und gesetzeskonformen
Managements des Abfalls, den wir erzeugen, durch geeignete
Indikatoren wie Gesamtmengen des erzeugten Abfalls und Abfall-
intensitétsindikatoren (Tonnen Abfall pro Umsatzeinheit) an. Wir
suchen ebenfalls kontinuierlich nach Mdglichkeiten zum Reduzie-
ren, Wiederverwenden und Recyceln von Abfall, wenn dies tech-
nisch maéglich ist.

Die erhéhten Hygieneanforderungen aufgrund der fortbestehen-
den Pandemie verhinderten eine Reduzierung des normalen
Abfalls. Da wir im hochgradig regulierten Gesundheitssektor
arbeiten, ist das Vermeiden bestimmter Abfallsorten, wie etwa
Papier und Kunststoff, nicht einfach. Beispielsweise mUssen
Antrage auf Papier gestellt werden (und in physischer Form meh-
rere Jahre aufbewahrt werden) und Probenrdhrchen, Pipetten und
andere Verbrauchsgegenstande durfen nicht wiederverwendet
werden. Dies ist von essenzieller Bedeutung, damit wir die hohen
Standards im Gesundheitssektor erflllen kdnnen.

DarUber hinaus haben wir wahrend der Pandemie 2021, als
SYNLAB die Gesellschaft hauptsachlich mit PCR-Coronatests
und der Sequenzierung des Virus in Hunderten von Labors und
mehr als 1.000 Blutentnahmezentren unterstitzte, die Investitio-
nen in PSA (persodnliche Schutzausristung) stark erhoht. Bei die-
ser PSA handelt es sich héufig um Einwegartikel oder solche, die
nur kurzzeitig verwendet werden, die aber dennoch fur den
Schutz der Gesundheit und Sicherheit unserer Mitarbeiter*innen
von entscheidender Bedeutung sind.

3 Care

Aufgrund dieser Einschrankungen fokussieren wir uns auf die
sorgfaltige Unterscheidung von recycelbarem Abfall und nicht
behandelbarem gefahrlichem Abfall. Dies beinhaltet zuséatzlich zu
einer grindlichen Prozessanalyse auch spezielle Schulungen in
erster Linie fir unsere Labormitarbeiterinnen und das Einflhren
von Prozessen, die uns helfen, unnétigen Abfall zu vermeiden und
nicht vermeidbaren Restabfall zu reduzieren.

Zukunftig kdnnen diese Bemuhungen noch durch verbesserte
Technologien optimiert werden, die ein hausinternes Behandeln
von gefahrlichem Abfall ermdglichen und diesen Abfall ungefahr-
lich machen. Aber auch die Feinabstimmung von Prozessen tragt
dazu bei, indem das Entstehen von solchem Abfall vermieden
wird. Ein zuséatzlicher Vorteil unseres Project BLUE war die posi-
tive Auswirkung auf die durch den Maschinenbetrieb erzeugte
Abwassermenge.

SYNLAB ermutigt alle Mitarbeiter‘innen an samtlichen Standor-
ten, MaBnahmen zum effizienten Einsatz von Ressourcen zu ver-
folgen, die unseren Ressourcenverbrauch senken. Diese Ver-
pflichtung ist Bestandteil unserer Umweltrichtlinie. Wenn méglich
folgt unser Abfalllmanagementsystem der folgenden Hierarchie:

Vermeidung

Vorbereitung zur Wiederverwendung
Recycling

sonstige Wiedergewinnung
Entsorgung

Darlber hinaus bestehen an allen Standorten Vorkehrungen, um
das Erfullen von vor Ort geltenden Bestimmungen, Abfallma-
nagementverfahren und Gesetzen zur Aufbewahrung von Unter-
lagen zu gewahrleisten. SYNLAB verfligt auch Uber eine eigene
Richtlinie flr die Lagerung und Entsorgung von geféhrlichen und
vom Gesetz erfassten Abfallen.
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HIGHLIGHTS AUS SPANIEN

VERMEIDEN VON
UNNOTIGER
ABFALLENTSORGUNG

In Spanien konzentrierte sich das SYNLAB-Transfor-
mation-System-Team (STS-Team) mit dem Projekt
NO_WASTE auf das Thema Abfall. Die Kosten flir
Feststoffabfalle in den Laboren Alcobendas, Esplu-
gues und Alhaurin sollten um 25 % reduziert werden.
Zusatzlich sollten nicht notwendige Abfallaufberei-
tungen und -transporte zu Aufbereitungsanlagen
und Deponien vermieden werden.

Hierzu wurden Behalter fur Typ-Il-Abfall (Sanitarab-
fall, vergleichbar mit Hausmdill) eingeflihrt, spezielle
,grine Teams" gebildet, Mitarbeiter‘innenschulungen
zur ordnungsgemaBen Abfallsortierung organisiert
und Audits zur Bewertung des eigenen Abfallma-
nagements durchgefuhrt. Diese Aktivitaten fUhrten
dazu, dass 2021 im Labor Alcobendas tber 2.200
Behalter fur Typ-Ill-Abfall weniger aufbereitet und
transportiert werden mussten.
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Nachstes Jahr werden wir uns zur Unterstitzung eines umfas-
senden Programms zum Abfallmanagement unter anderem auf
folgende MaBnahmen konzentrieren:

|dentifizierung und Evaluierung von Chancen zur Reduzierung
und Minimierung von Verbrauch, Ableitungen, Emissionen
und Reststoffen, welche die Umwelt beeinflussen kénnen.
verstarkte Uberwachung und Gewahrleistung des Erfiillens
der geltenden gesetzlichen Bestimmungen.

Festlegung und Uberpriifung von Umweltvorgaben und -zielen
zur kontinuierlichen Verbesserung unserer Umweltmanage-
mentsysteme.

Bewertung von Risiken in Bezug auf umweltrelevante, gesetz-
liche und andere organisatorische Anforderungen.

3 Care

RELEVANTE NICHTFINANZIELLE

INDIKATOREN

Veranderung
KPI 2020 2021 (%)
Erzeugter Abfall
(Tonnen) 6.697 9.240 +37,97 %°
Abfallintensitat
(Tonnen/Mio. €
Umsatz) 2,6 2,45 -5,76 %

¢ Wir haben eine Zunahme unserer globalen Abfallintensitatsraten beobachtet. In 2022

wird diese naher untersucht werden, um die zugrunde liegenden Einflussfaktoren zu
verstehen. Unsere erste Analyse hat ergeben, dass der wahrscheinlichste Grund fiir
diesen Anstieg die vergleichsweise erhéhte Verwendung von Schutzausristung und
anderem speziellen Labortestmaterial ist, das fur die Durchflihrung einer exponentiell
gestiegenen Zahl von Diagnostiktests wahrend der COVID-19-Ausbruchswellen
erforderlich ist.
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Umweltmanagement

UMWELT-
MANAGEMENT

Um einen konsistenten Standard flr das Umweltverhalten im
gesamten Unternehmen zu gewahrleisten, haben wir eine grup-
penweite Umweltrichtlinie verabschiedet. Diese Richtlinie bekraf-
tigt unser Engagement fUr den Schutz der Umwelt, das Vermei-
den von Umweltverschmutzung, die Erhaltung nattrlicher
Ressourcen und die Férderung einer nachhaltigen Entwicklung.

Umweltmanagement ist ein weites Feld und die lokal geltenden
Bestimmungen und gesetzlichen Anforderungen in den einzel-
nen Landern, in denen unsere Unternehmenseinheiten tatig sind,
tragen maBgeblich zur Komplexitat bei. Dies bedeutet, dass
unsere Tatigkeiten verschiedenen Lizenzen, Genehmigungen
und Vorschriften unterliegen, die auf verschiedenen Ebenen der
Gesetzgebung einschlieBlich internationaler, EU-, nationaler und
lokaler Gesetze geregelt sind. Unsere oberste Prioritat besteht
in der Entwicklung eines Operational Footprint Management Fra-
meworks, das Aspekte der Qualitat, Gesundheit und Sicherheit
sowie Umweltaspekte umfasst und Transparenz und Konsistenz
innerhalb der Gruppe schafft.

3 Care

UNSERE UMWELTRICHTLINIE

Unsere Umweltrichtlinie legt schriftlich fest, was wir von jedem
erwarten, der an unserem Geschaftsbetrieb beteiligt ist — von
Flhrungskréaften und Mitarbeiterinnen, aber auch von Liefe-
rant*innen und externen Partner*innen —, in Bezug auf das
Annehmen und Wahrnehmen von Verantwortung flir die Veran-
derung der Umweltauswirkungen aller unserer Tatigkeiten in
Richtung nachhaltigerer Praktiken, soweit dies moglich ist. Dies
deckt den gesamten Bereich von Umweltthemen ab, die als
wesentlich fir SYNLAB identifiziert wurden.

RELEVANTER NICHTFINANZIELLER
INDIKATOR

Veranderung
NFI 2020 2021 (%)
Umweltzertifizie-
rungen (Zahl der
ISO-14001-Zertifi-
zierungen) 4 79 +1.875 %
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FORTSCHRITT IM HINBLICK AUF UNSERE ZIELE

Ziel Indikator Veranderung (%) Fortschritt
Zertifizierung von Uber 80 % unserer Labore k. A.1© N Im Plan fur
nach der vor Ort geltenden Qualitatsnorm oder 0 Zieldatum
nach ISO 15189 bis 2025 y % der Labore
Jahrliche Reduzierung der Lost Time Accident +16,9 % >< Nicht im Plan
Frequency Rate (LTAFR) bis 2025 ' fur Zieldatum
)
Jahrliche Erhéhung der Anzahl von Quellen- +3,08 % \/ Im Plan fur
verweisen auf Forschungsarbeiten von SYNLAB- Zieldatum
Forscher*innen bis 2025
Jahrliche Verbesserung des SYNLAB Dialogue |m BereiCh Stab”“ = \/ Im Plan fur
Employee Engagement Scores bis 2025 ? Zieldatum
8 % bis ‘l‘ 8 %
Griindung einer Unternehmensstiftung mit einem SYN LAB-StIftUﬂg = Erreicht bis
nachhaltigen Finanzierungsmechanismus . Zieldatum
gegrundet i
Erzielung einer Frauenquote von 30 % in +17 Prozentpunkte X Nicht im Plan
Topmanagement-Team-Positionen bis 2023 12 0 fur Zieldatum
%
Jéhrliche Erhéhung der Frauenquote in fihren- —2 Prozentpunkte >< Nicht im Plan
den Managementpositionen bis 2023 *° O/ fur Zieldatum
(0]

Bis 2025 Erzielung einer Frauenquote von 30 %
in der Key Strategic Successors Pipeline fur
CEO-Managementpositionen in Landern, die
mindestens 5 % des gesamten Gruppenumsat-
zes reprasentieren

Im Gang, noch keine Zahlen erhaltlich

k. A.

k. A.

'GESUNDHEIT UND 5 ‘GESCHLECHTER-
WOHLERGEHEN

© Wahrend alle SYNLAB-Labore die l&nderspezifischen Zertifizierungen fiir medizinisches Qualitatsmanagement (einschlieB-
lich der nach nationalem Recht vorgeschriebenen Lizenzen) erflillen, soll dieser Indikator, der derzeit Uberarbeitet wird,
diese genauer erfassen, aber auch zwischen diesen und den nach ISO 15189 akkreditierten Laboren unterscheiden (eine
qualitatsbezogene Akkreditierung fiir medizinische Tests als Erganzung zu allen medizinischen Labortests).

! Lost Time Accident Frequency Rate = Zahl von Unféllen, die zu Zeitverlusten flihrten (das heiBt mehr als 24 h Abwesenheit
vom Arbeitsplatz) pro 1000 VZA.

2 Das Topmanagement umfasst die Ebenen Aufsichtsrat, Vorstand und Executive Committee.

3 |_eitende Flihrungspositionen umfassen alle Positionen auf C-Ebene jedes Landes (CEO, CFO, COQ usw.) ohne die Mitglieder
des geschéftsflihrenden Vorstands.

 Frankreich, Deutschland, Italien, Iberische Halbinsel, GroBbritannien, Schweiz (Stand 2020).

SYNLAB fihlt sich allen verpflichtet, die von unseren Aktivitaten
berihrt werden. Dies beruht auf unserer Philosophie, die Rechte und
die Wirde jedes Einzelnen zu achten, mit dem wir in Kontakt treten.
Unser Handeln und unsere unternehmerischen Aktivitaten haben
einen direkten Einfluss auf unsere Kund*innen, Patient*innen und Mit-
arbeiter*innen, aber auch einen indirekten Einfluss auf die Gemein-
schaften, in denen wir tatig sind, und darliber hinaus. Diesen
Gemeinschaften Zugang zu einer qualitativ hochwertigen Gesund-
heitsversorgung zu verschaffen, ist der Eckpfeiler unseres Geschéafts
und eine der wichtigsten Méglichkeiten, wie wir unsere auf den Men-
schen ausgerichtete Unternehmensverantwortung erfillen kénnen.
Dies bedeutet, dass wir sicherstellen missen, dass unsere Dienst-
leistungen sowohl effektiv und gut zuganglich sind als auch den
héchsten Qualitéts- und Sicherheitsstandards entsprechen. Es
bedeutet auch, dass wir nach besten Kraften versuchen, den Arbeits-
platz gesund, sicher und vielféltig zu gestalten, um Chancengleich-
heit zu gewéhrleisten und flr talentierte Fachkréafte und die nachste
Generation attraktiv zu sein. Das heiBt, wir sind bestrebt, den Einfluss
unseres Unternehmens kontinuierlich zu verbessern.

Unsere Sozialgrundséatze sind in unserer SYNLAB-Sozialrichtlinie und
unserem Sozialmanagement-Leitfaden beschrieben. Wir empfinden
eine spezielle Verantwortung gegeniiber den Patient*innen und
Gemeinschaften, denen wir dienen, da sie Dreh- und Angelpunkt
unseres gesamten Geschaftsmodells sind. Durch unsere Arbeit stre-
ben wir nach der Entwicklung von Sozialkapital, einem guten Lebens-
standard fur die gesamte Gesellschaft und der Verbesserung der
Gesundheit und Gesundheitssysteme der lokalen Gemeinschaften.
SYNLAB ist sich bewusst, dass ihre Mitarbeiter*innen ihr groBtes
Kapital und der wichtigste Wettbewerbsvorteil sind. SYNLAB will die
besten Talente gewinnen und auch behalten. Hierzu verpflichtet sich
das Unternehmen, Mitarbeiter*innen zu ermutigen, eine férdernde
Arbeitsumgebung zu bieten und zu zeigen, dass sie ein integraler
Bestandteil der Mission von SYNLAB fiir bessere Gesundheitsergeb-
nisse sind. Wir glauben, dass Vertrauen in die Mitarbeiter‘innen eine
wesentliche Voraussetzung dafiir ist, dass sie stolz auf ihre Arbeit
sein kdnnen. Sie verkdrpern unsere Werte und legen Zeugnis von die-
sen ab. Und sie formen und vermitteln unser Bild den Tausenden von
Menschen, denen wir tagtéglich dienen.
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Als Dienstleister im sensiblen Bereich der Gesundheit, insbeson-
dere wahrend einer Pandemie, tragen wir eine besondere Ver-
antwortung fur die Sicherstellung der hdchstmaoglichen Qualitat.
Dessen ist sich das SYNLAB-Management bewusst. Bei allem,
was wir bei SYNLAB tun, streben wir nach Exzellenz, die hier
eine wichtige Rolle spielt, denn unser Erfolg beruht auf einer ver-
trauensvollen Beziehung zu unseren Kund*innen, ob nun Arzt*in-
nen, Krankenhauser oder Patient*innen. Unsere Kund*innen sol-
len wissen, dass wir eine Qualitat bieten, auf die sie sich
verlassen konnen. Dies bedeutet eine strenge Qualitatssiche-
rung bei unseren téaglichen Arbeitsprozessen, etwa das schnelle
und zuverlassige Kommunizieren von Ergebnissen, die Unter-
stltzung bei diagnostischen Interpretationen, die Gewahrleis-
tung der Probenintegritat, die Minimierung von Fehlern und die
Gewahrleistung des hdchsten Niveaus beim Datenschutz. Eine
Maoglichkeit, mit der wir unsere hohen Qualitétsstandards gegen-

3 Care

Zugang zu einer hoch-
wertigen Gesundheits-
versorgung

Uber unseren Stakeholdern deutlich machen kdnnen, stellt die
Zertifizierung und Akkreditierung dar. SYNLAB kann mit Stolz
sagen, dass wir auf dem Weg sind, unser erklartes Ziel von 80 %
zertifizierter Labore bis 2025 zu erreichen. Bereits jetzt sind
28,26 % unserer Labore nach ISO 1589, einem lokalen medizi-
nischen Qualitatsstandard oder ISO 15189 zertifiziert.

QUALITATSSYSTEME

Die Qualitatssysteme von SYNLAB beruhen in erster Linie auf den
im jeweiligen Land geltenden gesetzlichen und medizinischen
Vorgaben. Wir verfigen zudem Uber mehrere Prozesse, um die
hohen Qualitatsstandards zu erfiillen, die wir uns selbst gesetzt
haben und die unsere Kund*innen erwarten.

SYNLAB hat dartber hinaus zuverldssige Qualitatskontrolime-
chanismen implementiert, die menschliche Fehler, etwa falsche
Kennzeichnung, und Fehler durch Testmaschinen oder -reagen-
zien erkennen sollen. Solche Risiken stellen nicht nur eine poten-
zielle Gefahrdung von Patient*innen dar, sondern bergen auch
die Gefahr von Forderungen und Rechtsstreitigkeiten aufgrund
unserer Haftung fur etwaige nachteilige Auswirkungen unserer
Dienstleistungen. Wir bemthen uns nach Kréaften, negative Aus-
wirkungen auf unsere Reputation, unseren Betrieb und unsere
Finanzlage auszuschlieBen.

Um unsere Verpflichtung zur Qualitatskontrolle anzuerkennen
und zu regeln, haben wir auch allgemein anerkannte, regional-
spezifische Qualitdtsmanagementsysteme eingeflhrt und in
bestimmten Fallen Zertifizierungs-/Akkreditierungsprozesse neu
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aufgenommen. Fur die Akkreditierung einzelner Tests kommtim
SYNLAB-Laborbetrieb die Qualitdtsnorm ISO 15189 fur Medi-
zinlabore zur Anwendung. Mehrere unserer Labore verfigen
Uber eine Zulassung nach ISO 17025-Norm flr Tests, Probe-
nahme oder Kalibrierung und die meisten Pathologieleistungen
sind geman der ISO-9001-Norm fur Qualitdtsmanagementsys-
teme zertifiziert. Weitere Qualitdtsmanagement-Zertifizierungen
umfassen ISO 45001 (Gesundheit und Sicherheit) und ISO 14001
(Umweltmanagement). In den meisten Landern, darunter Frank-
reich und Deutschland (die fast 50 % unseres Geschafts aus-
machen), sind die Qualitatssysteme mit einem nationalen Akkre-
ditierungsrahmen verknUpft. Alle Labore muissen die minimalen
lokalen gesetzlichen Standards erflllen und die Einhaltung von
ISO-Normen liefert eine zusatzliche Qualitatssicherung.

2021 haben wir begonnen, weitere Optionen zur Konsolidierung
des Qualitdétsmanagementsystems auf globaler Ebene zu priifen,
und zwar nicht nur aus Governance-Perspektive, sondern auch
unter dem Gesichtspunkt des Gesamtkonzepts und unserer
Zielsetzung. Diesbezlglich evaluieren wir die Schaffung eines
Gesundheits-, Sicherheits-, Umwelt- und Qualitédtsrahnmens zur
potenziellen Umsetzung in 2022 und 2023. Die Konzeption,
Gestaltung und Umsetzung dieses Rahmens sind zwischen der
ESG-Abteilung (Konzept, Standards usw.), der Personalabtei-
lung (Richtlinien, Indikatoren usw.) und dem operativen Bereich
(tagliche Umsetzung, Uberwachung und kontinuierliche Verbes-
serung) aufgeteilt.
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Zugang zu einer hoch-
wertigen Gesundheits-
versorgung

UBEREINSTIMMUNG MIT EU-

VERORDNUNGEN UND DEREN ERFULLUNG
Der Schutz von Stakeholder-Daten ist flr uns von groBter
Bedeutung. Wir haben unsere eigenen Richtlinien und Verfahren
in Ubereinstimmung mit der EU-Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO) und vor Ort geltenden Datenschutzgesetzen erstellt.
Diese liefern Informationen, die die Einhaltung der Datenschutz-
bestimmungen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten
von Patient*innen, Mitarbeiter*innen, Lieferant*innen und ande-
ren Geschaftspartnerinnen untersttitzen.

Da potenzielle Datenlecks oder Systemfehler reale Auswirkun-
gen fur Patient*innen haben kénnen, verfigen wir Uber Richtli-
nien, die gewabhrleisten, dass die Daten verschlisselt und sicher
sind. Zudem arbeiten wir eng mit einem Netzwerk von externen
Partnerinnen zusammen, um maogliche Cyber-Sicherheitsrisi-
ken zu neutralisieren.

RELEVANTE NICHTFINANZIELLE

INDIKATOREN

Verdnderung
KPI 2021 (%) °
Gesamtzahl von identifizierten
Datenlecks, Diebstahlen oder
Verlusten von Kund*innendaten 32 k. A.
Beschwerden, die von externen
Parteien stammen und von der
Organisation verifiziert sind 4 k. A.
Beschwerden von Regulierungsstellen 0 k. A.

® Wir haben diese Indikatoren zum ersten Mal im Jahr 2021 eingefuhrt.
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NNOVATION

Wir sind entschlossen, unsere medizinische Expertise durch die
Verbesserung unserer Erfolgsbilanz in der Forschung und in der
Umsetzung von Innovationen weiterzuentwickeln und unsere
medizinische FUhrungsposition in der Diagnostik weiter auszu-
bauen.

Unser guter Ruf und unsere starke Marktposition versetzen uns
in die Lage, branchenflihrende medizinische Fachleute und qua-
lifizierte Spezialist‘innen anzuziehen und zu halten. Dadurch
haben wir ein breites Netzwerk von medizinischen Fachleuten
aufgebaut, die an Dutzenden von Projekten unter der Leitung
von universitaren Forschungsabteilungen und der pharmazeuti-
schen Industrie mitarbeiten. Wir finanzieren auch Forschungs-
stipendien, um unser Diagnostikangebot laufend zu erweitern.

Unsere Wissenschaftlertinnen haben in diesem Zusammenhang
allein im Jahr 2021 mehr als 368 wissenschaftliche Publikatio-
nen verfasst. Dabei haben wir die Zahl der registrierten Verof-
fentlichungen 2021 gegenUber 2015 mehr als verdoppelt.

AuBerdem zeichnen wir herausragende Forschung und Publika-
tionen mit den SYNLAB Medical Innovation Awards aus und for-
dern durch ein Programm flr Forschungsstipendien die Innova-
tionskraft und medizinische Exzellenz.

3 Care

Forschung und Innovation

Unsere Innovationspipeline speist sich auch aus der Forschung
und Entwicklung unserer Geréate- und Testlieferant*innen. Dank
unserer Expertise bei der gezielten Nutzung unserer operativen
GroBe und globalen Prasenz kdnnen wir neue Technologien und
innovative Angebote schnell in die Markte bringen und sie auch
an entlegenen Standorten zuganglich machen.

Neben unserem diagnostischen Innovationsmanagement liegt
ein Hauptaugenmerk auf der Digitalisierung und der Weiterent-
wicklung digitaler Kund*innenschnittstellen. Wir investieren kon-
tinuierlich in die Verbesserung der digitalen Erfahrung unserer
Patient*innen und der Arzteschaft und verbessern den Zugang
der Patient*innen zu Praventivmedizin und Medical Wellness. Wir
betreiben ein IT-Entwicklungszentrum in Danemark, das etwa
breit einsetzbare Patient*innenschnittstellen wie SYNLAB
Access und maBgeschneiderte Kund*innenlésungen entwickelt
hat, wie sie beispielsweise flr unsere Kooperation mit der UEFA
in 50 Landern zum Einsatz kamen.

Im Geschaftsjahr 2021 kapitalisierte, selbstgeschaffenen IT-Ver-
mdgenswerte beliefen sich auf insgesamt rund 8 Mio. €.

In den letzten zwei Jahren hat COVID-19 gezeigt, wie wichtig
Innovation und Forschung flr unser Geschaftsmodell sind.
Angesichts einer brisanten und globalen Gesundheitskrise
waren wir an der vordersten Front von Testverfahren in Europa
und weltweit. Durch unsere innovative und forschungsorientierte
Kultur konnten wir schnell auf die sich andernden Bedurfnisse
unserer Kund*innen reagieren, die durch die Pandemie entstan-
den sind. Beispielsweise war uns frihzeitig klar, dass Menschen
den Abstrich flr einen Corona-Test als unangenehm oder gar
schmerzhaft empfinden wirden. Daher haben wir neue, nicht-
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invasive Probenahmeverfahren eingefuhrt, die auf Mundspulun-
gen oder Speichelproben beruhen. Zum Thema des Schutzes
der Mitarbeiter*innen fihrten wir bei unserer Tochtergesellschaft
in Estland eine Analyse der Immunitat unserer Mitarbeiterinnen
nach der Impfung durch, die sich in einer Verdffentlichung zu den
Ergebnissen niederschlug, die in der renommierten Zeitschrift
The Lancet ™ erschienen ist. Wir stellten uns ebenfalls als Part-
ner fir mehrere COVID-19-Studien zur Verflgung und waren
Co-Autoren von drei weiteren internationalen Publikationen, die
2021 verdffentlicht wurden.

Die enge Zusammenarbeit mit universitaren Forschungsabtei-
lungen und der pharmazeutischen Industrie sowie mit der Dia-
gnostikindustrie hilft uns, in puncto Innovation einen Schritt vor-
aus zu sein. Dies ermdglicht es, unseren Kund*innen neue
Testmethoden zur Verfligung zu stellen und Krankheiten besser,
friher und schneller zu diagnostizieren.

SYNLAB ist der kommerzieller Diagnostikdienstleister, der die
meisten Forschungsberichte verdffentlicht, was den Einsatz
unserer Wissenschaftlersinnen fur Innovation und Kund*innen-
orientierung zeigt. Um sicherzustellen, dass wir kontinuierlich
qualitativ hochwertige Forschung betreiben, haben wir uns
selbst das Ziel gesetzt, die Anzahl von Quellenverweisen auf
Forschungsarbeiten von SYNLAB-Forscher*innen jahrlich zu
steigern. 2021 konnten wir die Zahl von Zitaten in PubMed, einer
flhrenden Plattform fur den Zugriff auf Biomedizin- und Life-
Science-Zeitungsartikeln, um 3 % erhdhen.

Neben der hohen Zahl von veréffentlichten Forschungsberichten
ist ebenfalls ihre hohe Qualitat zu nennen, die sich durch den
nichtfinanziellen Leistungsindikator ,Einflussfaktor* ausdrickt.

16 The Lancet (https://www.thelancet.com/journals/lanepe/article/
PlIS2666-7762(21)00185-X/fulltext).
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EINFLUSSFAKTOR:

Der Einflussfaktor ist ein Wert, der sich auf die Haufigkeit bezieht,
mit welcher ein durchschnittlicher Artikel in einer Zeitschrift in
einem bestimmten Jahr zitiert wurde. Die Referenzdatenbank ist
Journal Citation Reports — Clarivate.

Wirkungsfaktor

Punkte
2020 1.629,3
2021 1.948,4

3 Care

Forschung und Innovation

QUARTILE:

Jede Zeitschrift ist mit einer oder mehreren Themenkategorien
verknUpft. Diese sind in vier Quartile unterteilt: Q1, Q2, Q3, Q4.
Nicht alle Zeitschriften sind in einer Rangliste aufgefihrt.

Q1 bezieht sich auf die obersten 25 % der Zeitschriften in
der Liste.

Q2 bezieht sich auf die Zeitschriften in der Gruppe von
25 bis 50 %.

Q3 bezieht sich auf die Zeitschriften in der Gruppe von
50 bis 75 %.

Q4 bezieht sich auf die Zeitschriften in der Gruppe von
75 bis 100 %.

Gemé&B der Rangliste nach dem Journal Citation Indicator (JCI)
lauten die Ergebnisse (Journal Citation Reports — Clarivate) fur
2021:

Q1 Q2 Q3 Q4
157 98 51 10
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DIVERSITAT,
GLEICH-
BEHANDLUNG
UND INKLUSION

Bei SYNLAB sind wir fest davon Uberzeugt, dass alle Mitarbei-
terbeziehungen, ungeachtet der Ebene und der Beschafti-
gungsposition, auf einem unbedingten Respekt voreinander
basieren sollten. Unser Ansatz ist in unserer globalen Diversi-
tats-, Gleichbehandlungs- und Inklusionsrichtlinie beschrieben,
welche die Verantwortung aller Mitarbeiter*innen fir das Schaf-
fen eines vielseitigeren Arbeitsumfelds und einer resilienteren,
innovativen und erfolgreichen Organisation festlegt. Unser
Fokus auf Diversitat, Gleichbehandlung und Inklusion ist Teil
unserer Verpflichtung zur Achtung und Férderung der Men-
schenrechte in allen Regionen, in denen wir prasent sind und
die wir operativ fuhren, sowie in unserer Wertschépfungskette.
GemanB den wohlbekannten internationalen Standards fur die
Achtung, den Schutz und die Férderung der Menschenrechte,
nimmt SYNLAB die Verantwortung wahr, sich um seine Mit-
arbeiter*innen in der eigenen Einflusssphére zu kiimmern. Inso-
fern ist SYNLAB bestrebt, eine Unternehmenskultur zu férdern,
die die allgemeinen Menschenrechte achtet und sich nicht an
Menschenrechtsverletzungen mitschuldig machen will. Wir
erkennen die Grundsatze der Allgemeinen Erklarung der Men-
schenrechte der Vereinten Nationen, der OECD-Leitsatze fur
multinationale Unternehmen und der ILO-Kernarbeitsnormen
an und halten sie ein. Wir bemUhen uns auch um die Einhaltung
der europaischen, nationalen und lokalen Vorschriften. Wo
immer nationales Recht und internationale Menschenrechts-

3 Care

Diversitat, Gleichbehandlung
und Inklusion

standards voneinander abweichen, bemUthen wir uns, den
hoheren Standard anzuwenden.

SYNLAB betrachtet seine vielféaltige Belegschaft als wesentli-
chen Wettbewerbsvorteil und sieht seinen Geschaftserfolg als
Spiegelbild der Unterschiede, die wir in unserem Unternehmen
pflegen. SYNLAB fordert die Anerkennung, Wertschatzung und
Integration von Diversitat und setzt sich fur das Recht jeder Per-
son ein, gerecht, héflich und respektvoll behandelt zu werden.
Unser Ziel ist es, alle Teile der Gesellschaft zu akzeptieren und
diese zu reprasentieren. Wir streben an, ein Arbeitsumfeld zu
férdern, in dem sich alle Mitarbeiter*innen respektiert, unter-
stUtzt und ermutigt fhlen, ihre Ziele zu erreichen und ihr Poten-
zial auszuschdpfen, und eine Kultur der Gleichberechtigung,
Wirde und Fairness sowie der kontinuierlichen Verbesserung zu
schaffen. Wir wollen als ein Arbeitgeber mit exzellentem Ruf bei
Diversitat, Gleichbehandlung und Inklusion angesehen werden.

Die Welt wird immer globaler und die dadurch ermdglichte
zunehmende Mobilitét der Arbeitnehmer*innen flhrt zu einem
Wandel in der globalen Arbeitskultur. Als Unternehmen, das in
36 Landern und auf 4 Kontinenten tétig ist, ist SYNLAB ein Trei-
ber und ein NutznieBer dieses Wandels. Bis 2023 wollen wir bei-
spielsweise einen Frauenanteil von 30 % in den Top-Manage-
ment-Teams erreichen (2021: Anstieg der im Top-Management
vertretenen Frauen von 9 % im Jahr 2020 auf 26 % im Jahr 2021)
sowie einen im Vergleich zum Vorjahr hdheren Anteil von Frauen
in den Senior-Management-Positionen (2021: 39 %, plus 2 Pro-
zentpunkte). Bis 2025 soll eine Frauenquote von 30 % in der ,,Key
Strategic Successors Pipeline” fur CEO-Managementpositionen
fUr jedes Land erreicht werden, das mindestens 5 % des gesam-
ten Gruppenumsatzes reprasentiert.

Die Diversitats-, Gleichbehandlungs- und Inklusionsrichtlinie ist
ein integraler Bestandteil unserer Unternehmenskultur. Wir ver-
weisen auf sie in unserem gruppenweiten SYNLAB-Verhaltens-
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kodex, der unseren Nulltoleranz-Grundsatz gegentber jeglicher
Form von Diskriminierung aufgrund von Geschlecht (und
Geschlechtsidentitat), Nationalitat, kulturellem Hintergrund, Reli-
gion, Rasse und Ethnie, Behinderung, Familienstand, elterlichem
Status, sexueller Ausrichtung, Alter oder jeglichem anderen
Umstand beschreibt. Wir gehen Beschwerden nach und flihrten
2021 die Speak-up-Richtlinie (Whistleblower) und eine Fallma-
nagement-Politik als Uberwachungssystem ein. Im Einklang mit
diesem Ansatz Uberwachen wir die Diversitatsziele im Rahmen
der ESG-Ziele auf verschiedenen Ebenen der Organisation.

Eine Unternehmenskultur muss nattrlich auch in den taglichen
Ablaufen und Prozessen eines Unternehmens gelebt werden.
Um sicherzustellen, dass unsere Diversitats- und Gleichbehand-
lungsverpflichtung tagliche Praxis wird, haben wir viele Schritte
unternommen, darunter die folgenden:

Die neue Diversitéts-, Gleichbehandlungs- und Inklusionsricht-
linie, die 2021 entwickelt wurde, ist nun in Kraft und wird 2022
Uber verschiedene Kandle, etwa in Fortbildungsveranstaltun-
gen und Workshops, auf der Basis des Train-the-Trainer-
Modells fir eine ordnungsgeméaBe und effektive Umsetzung in
allen Landern und Regionen weiter umgesetzt.

Ein Whistleblowing-System (Fallmanagement- und Speak-up-
Richtlinie) wurde als Bestandteil unseres Compliance-
Management-Systems eingefiihrt.

Daten zur Diversitat werden jahrlich ermittelt und zeigen posi-
tive Trends.

Spezifische maBgeschneiderte Programme streben mehr
Inklusion auf Landesebene an. Zwei bezeichnende Beispiele
kommen aus GroBbritannien. Dort wurde Schulungsmaterial
zum Erlautern und Beschreiben von verschiedenen Religio-
nen auf eine Weise entwickelt, die Verstandnis und Toleranz
fordert, und es wurden anonymisierte Namen eingesetzt, um
die Objektivitat zu erhdhen.
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RELEVANTE NICHTFINANZIELLE
INDIKATOREN

Die folgende Tabelle zeigt eine Aufschllsselung von SYNLAB-
Beschaftigungsebenen nach Geschlecht

Beschiftigungsebenengruppe Frauen 2020 Ménner 2020 Frauen 2021 Maénner 2021
% der % der % der % der

Mitarbeiter*innen  Mitarbeiter*innen Mitarbeiter*innen  Mitarbeiter*innen

L1 — Aufsichtsrat 0% 100 % 41,7 % 58,3 %
L2 — Vorstand & Executive Committee 14,29 % 85,71 % 91 % 90,9 %

Anderer Aufbau in 2020

L3 — C-Ebene (Lander) (L3 und L4 wurden zusammengefuhrt) 39,2 % 60,8 %
L4 — Management 49,91 % 50,09 % 491 % 50,9 %
L5 — Teamleiterinnen 69,83 % 30,17 % 68,1 % 31,9 %
L6 — Teammitglieder 76,64 % 23,36 % 75,9 % 241 %
Gesamt 75,62 % 24,38 % 74,6 % 25,4 %

Die folgende Tabelle zeigt eine Aufschllsselung von SYNLAB-
Mitarbeiter*innen nach Alter.

Altersgruppe % Mitarbeiterzahl 2020 % Mitarbeiterzahl 2021
11,25 % 17,79 %

Gruppe 1: < 25 (Frauen: 8,52 %, Manner: 2,73 %) (Frauen: 13,17 %, Méanner: 4,61 %)
13,88 % 13,90 %

Gruppe 2: 25-30 (Frauen: 10,60 %, Manner: 3,28 %) (Frauen: 10,32 %, Manner: 3,58 %)
26,56 % 25,65 %

Gruppe 3: 31-40 (Frauen: 19,75 %, Manner: 6,80 %) (Frauen: 19,05 %, Manner: 6,60 %)
21,67 % 19,42 %

Gruppe 4: 41-50 (Frauen: 16,79 %, Manner: 4,88 %) (Frauen: 14,77 %, Méanner: 4,65 %)
19,56 % 16,76 %

Gruppe 5: 51-60 (Frauen: 15,50 %, Manner: 4,06 %) (Frauen: 13,12 %, Méanner: 3,64 %)
7,07 % 6,48 %

Gruppe 6: > 60 (Frauen: 4,44 %, Manner: 2,63 %) (Frauen: 4,15 %, Manner: 2,33 %)
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ENGAGEMENT DER MITARBEITER*INNEN
Wir haben 2018 SYNLAB Dialogue als ein wichtiges Werkzeug ein-
gefuhrt, das uns helfen soll, die Mitwirkung der Mitarbeiterinnen zu
verbessern. Mit der Umfrage mochten wir Mitarbeitersinnen zum
einen die Chance geben, ihre Meinungen zu auBern, die ein wich-
tiges Feedback fur uns darstellen. Dartber hinaus mdchten wir Mit-
arbeiterinnen aktiv einbinden und deutlich machen, dass inre Anre-
gungen fur die Entscheidungsfindungsprozesse wichtig sind.

Um alle unsere Lander in den Prozess einbinden zu kdnnen, arbei-
ten wir mit einem externen Dienstleister als Partner zusammen,
der Uber langjéhrige Erfahrung in der Zusammenarbeit mit Unter-
nehmen hinsichtlich des Engagements von Mitarbeiterinnen ver-
flgt. Wir haben dessen Methodik Ubernommen, bei der das
Engagement anhand von drei direkten MessgroBen bewertet
wird: Mitsprache, Bereitschaft zur Unternehmenszugehorigkeit
und Bestreben. Um wirklich verstehen zu kénnen, was diese
MessgroBen beeinflusst, haben wir einen detaillierten Ansatz aus-
gesucht und 19 verschiedene Dimensionen gewahlt, die unter-
schiedliche Aspekte der Erfahrungen der Mitarbeiter®innen am
Arbeitsplatz pragen. Zum Beispiel die oberen FUhrungskréfte, die
Infrastruktur und die Beziehung zu den direkten Vorgesetzten. Mit
solch einem granularen Ansatz kdnnen wir die Bereiche ermitteln,
die sich bereits positiv auf die Mitarbeiter‘innen auswirken, und
solche, denen mehr Aufmerksamkeit geschenkt werden sollte.

3 Care

Engagement und Wohl-
befinden der Mitarbeiterinnen

Eine wahrhaft globale Umfrage durchzufthren, stellt eine logisti-
sche Herausforderung dar. Denn rund 50 % der Mitarbeiter*innen
der Gruppe Uben eine Beschaftigung aus, die keine konstante
Prasenz an einem Computer und keine geschéftliche E-Mail-
Adresse erfordert. Fir die Befragung verwenden wir daher nicht
nur E-Mail, sondern auch Anschreiben auf Papier und QR-Codes.
Damit mochten wir sicherstellen, dass wir alle Mitarbeiterinnen
erreichen kdnnen. Um die Umfrage schlussendlich realisieren zu
kdnnen, investieren die La&nder auBerdem erhebliche Zeit in die
Kommunikation mit den Mitarbeiterinnen und die Einladung zur
Teilnahme. Um mdglichst jede Stimme gehdrt zu haben, ver-
knUpften unsere Organisationen in Spanien und GroBbritannien/
Irland im Jahr 2021 die Teilnahme mit einem wohltatigen Zweck:
FUr jede ausgefiilite Umfrage spendeten die Organisationen einen
bestimmten Geldbetrag an wohltatige Einrichtungen.

Wahrend die Personalabteilungen die Umfrage praktisch ermogli-
chen und unterstUtzen, liegt die Umsetzung der Ergebnisse bei den
Teamleiter*innen und FUhrungskréaften. Alle FUhrungskréfte, die
mehr als 8 Antworten bekommen (8 ist die Anonymitatsschwelle),
erhalten einen eigenen Teambericht. Sie teilen die Ergebnisse mit
ihren Teammitgliedern, um anschlieBend gemeinsam einen MaB-
nahmenplan flr ihren Bereich zu entwickeln, der als Grundlage fur
weitere Verbesserungen dienen soll. Dies schafft eine Kultur, in der
Flhrungskréfte und Teammitglieder ihren Arbeitsalltag bei SYNLAB
zusammen gestalten. AuBerdem befahigt es Mitarbeiterinnen,
aktiv an Losungsfindungsprozessen teilzunehmen, die inrem unmit-
telbaren Arbeitsumfeld zugute kommen.

Um die Bedeutung des Engagements der Mitarbeiterinnen
hervorzuheben, sind die Ergebnisse des SYNLAB Dialogues ein
Teil des MBO-(Management-by-Objectives-)Systems aller unse-
rer FUhrungskrafte weltweit.

Auf Basis der Ergebnisse haben viele Teams der Gruppe MaBnah-
menplane erstellt. In Deutschland erarbeitete ein Team beispiels-
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weise eine Verantwortlichkeits-/RACI-Matrix, um interne Team-
prozesse durch die klare Zuordnung der Verantwortlichkeiten von
verschiedenen Teammitgliedern und externen Stakeholdern zu
verbessern. Um die Autonomie und die Fahigkeiten von Mitarbei-
ter*innen weiter zu starken, entwickelte ein Team in Ungarn mehr
Méglichkeiten zur Mitarbeit an funktionstbergreifenden Projekten.
In Portugal haben Mitarbeiter*innen einen internen Newsletter auf-
gesetzt, der unter anderem ein Kapitel zur Anerkennung der Leis-
tung verschiedener Teams und/oder einzelner Personen enthélt.

COVID-19 hat in vielen unterschiedlichen Bereichen unseres
Geschafts als Katalysator gewirkt. Doch ein relativ spontaner
Effekt bestand darin, dass sich die Umfrageergebnisse beztglich
des Senior Leadership Teams in allen Landern der Gruppe ver-
besserten. Dies ist eine der 19 Dimensionen des SYNLAB Dialo-
gues, die gemessen werden. Mit mehr Townhall-Meetings oder
einer verstarkten physischen Prasenz, um Mitarbeiter‘innen zu
unterstltzen und zu ermutigen, waren unsere FlUhrungskréafte
genau dort, wo sie gebraucht wurden. Und die Mitarbeiter*innen
haben es wahrgenommen und zu schatzen gewusst.

Die Analyse der Entwicklungen und Trends der Umfrageergeb-
nisse Uber die letzten drei Jahre hinweg ist sehr ermutigend. Sie
unterstreicht unsere Bemuhungen, durch die Entwicklung klarer
MaBnahmenplénen auf Basis der Umfrageergebnisse eine konti-
nuierliche Verbesserung des Arbeitsumfelds herbeizufihren.
Nach einer signifikant positiven Entwicklung im Jahre 2020 hielten
sich die Teilnahmerate mit 66 % und der ,Engagement Score”
2021 auf einem stabilen Niveau'. Das Engagement-Level trotz
der Herausforderungen der letzten zwei Jahre zu halten, ermutigt
unsere Teamleiter*innen und FUhrungskréafte, weiterhin eng mit
den Teammitgliedern zusammenzuarbeiten, um noch mehr bewir-
ken zu kénnen.

7 Stabiler Bereich = -3 % bis +3 %.
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LANDER +
HAUPTSITZ

e Der SYNLAB Dialogue wurde in 32 Landern sowie in unserem Hauptsitz durchgefiihrt. Folgende Lander wurden dabei nicht beriicksichtigt: Ghana, Mexiko, Panama und Norwegen.
Ghana fiel wegen organisatorischen Anderungen aus und Mexiko, weil die Akquisition erst gegen Ende 2021 stattfand. Beide Lander werden spéter in diesem Jahr teilnehmen. In
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Panama und in Norwegen hat SYNLAB keine Mitarbeiter*innen.
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WOHLBEFINDEN DER MITARBEITER*INNEN

SYNLAB kiimmert sich um das Wohlbefinden seiner Mitarbei-
tersinnen und will eine unterstltzende Arbeitsumgebung schaf-
fen und erhalten, die gute Leistung fordert und innere Motivation
als Prioritat wertschatzt. Dies spiegelt sich im Abschnitt zum
Personalwesen bei unserer Unternehmensstrategie wider. Ein
klares Ziel ist es, die Gesundheit und das Wohlbefinden der Mit-
arbeiter*innen zu starken und eine erfullende Work-Life-Balance
zu unterstitzen. Durch Schulungen, die Er6ffnung von Karriere-
chancen sowie Moglichkeiten zur persdnlichen Entwicklung
mochten wir unseren Mitarbeiterinnen helfen, inr Karrierepoten-
zial voll auszuschdpfen, wobei Privat- und Familienleben voll res-
pektiert werden.

Das Wohlbefinden ist Teil des SYNLAB Dialogues bzw. Teil der
Umfrage zum Mitarbeiterengagement, um das Wohlbefinden in
allen Landern zu Uberwachen. Mehrere Lander haben in diesem
Sinne bereits wichtige Initiativen gestartet. Hierflr einige Beispiele:

In Tschechien und in der Slowakei wurde ein flexibles Arbeits-
zeitsystem eingefluhrt, so dass Mitarbeiter*innen, deren person-
liche und familiare Lebenssituation mehr Flexibilitat bendtigt (bei-
spielsweise alleinerziehende Eltern, die aus dem Erziehungsurlaub
zurtckkehren, &ltere Mitarbeiterinnen mit anderen personlichen
Herausforderungen), ihre Karriereziele uneingeschrankt weiter-
verfolgen und private und berufliche Verpflichtungen besser in
Einklang bringen kénnen. Zusatzlich erhalten Mitarbeiter*innen
mit der MultiSport-Karte finanzielle Unterstitzung. Die Multi-
Sport-Karte ist ein Programm flr Mitarbeiter*innen und ermog-
licht Karteninhaber*innen die Nutzung von Uber 2.000 Freizeit-
und Sportstatten in Tschechien und der Slowakei. Auf diese
Weise unterstUtzen wir einen gesunden Lebensstil unserer Mit-
arbeiter*innen.

3 Care

Engagement und Wohl-
befinden der Mitarbeiterinnen

Ein weiteres Beispiel stammt aus Estland: Mit Beginn der Pan-
demie fand unsere alltdgliche Arbeitspraxis und die Ubliche Form
der Zusammenarbeit ein plétzliches Ende. Einige Mitarbeiterin-
nen begannen, aus dem Homeoffice zu arbeiten, andere arbei-
teten in Schutzausristung und unter strenger Einhaltung von
Abstandsregeln im Labor. Um den Kontakt zu Kolleginnen und
Kollegen trotz der physischen Barrieren nicht zu verlieren, wurde
in Estland ein unternehmensweiter Gehwettbewerb ins Leben
gerufen. Uber eine Smartphone-App konnten Teammitglieder
die jeweiligen Schritte ihres Teams verfolgen und messen und
mit anderen Teams in ,\Wettbewerb" treten, wodurch die Mit-
arbeiter*innen die Verbindungen untereinander weiterhin aktiv
aufrechterhielten.

Der Kindergarten ,,Zwergenlabor” in der SYNLAB Deutschland
Zentrale in Augsburg wurde vor 2021 gegritindet, war aber fur
viele Eltern, die vor Ort arbeiteten, eine groBe Entlastung. Viele
offentliche und private Kindergéarten weltweit waren von der Pan-
demie stark betroffen und fir unsere Mitarbeiter*innen, die an
vorderster Front viele Proben im Zusammenhang mit COVID-19
verarbeiteten und wesentlich mehr Stunden als normal arbeite-
ten, war es haufig gar nicht mdglich, zuhause zu bleiben und
sich um ihre Kinder zu kimmern. In dieser Situation bedeutete
ein Kindergarten am Arbeitsplatz, dass die Eltern nicht die Qual
der Wahl hatten: ihre Kinder waren versorgt und sie konnten wei-
ter arbeiten.

Eines der Ergebnisse des SYNLAB Dialogues fiir die italieni-
sche Organisation war der Wunsch nach Verbesserung in den
Bereichen Gesundheit und Arbeitssicherheit. Durch unter-
schiedliche MaBnahmen zur Vermeidung von Arbeitsunfallen
erzielte man substanzielle Erfolge, doch die italienische Organi-
sation ging noch einen Schritt weiter und startete die Kampagne
»Cuore di donna“ (Das Herz einer Frau). Die Kampagne richtete
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die Aufmerksamkeit auf das Herz-Kreislauf-System von Frauen,
um Mitarbeiterinnen zu ermutigen, noch starker auf Vorsorge-
untersuchungen zu achten und diese wahrzunehmen.

Wie bei allen Gruppen von Menschen, die im taglichen und engen
Austausch miteinander stehen, treten auch in der SYNLAB-Beleg-
schaft ab und zu Meinungsverschiedenheiten auf. SYNLAB nimmt
diese sehr ernst und ist auf eine objektive Sichtweise bedacht.
2021 wurden unter anderem Beschwerden Uber mutmaBliche
Mitarbeiterstreitigkeiten, ungerechtfertigte Kindigung, Belasti-
gung und Mobbing vorgebracht. Insgesamt kam es im Jahr 2021
zu 82 gemeldeten Mitarbeiterbeschwerden. In der gesamten
Gruppe handeln unsere Personalabteilungen in solchen Féllen
sofort und fUhren umfassende Untersuchungen durch, um eine
ordnungsgemane Durchflihrung aller notwendigen Disziplinarpro-
zesse sicherzustellen. Alle gemeldeten Beschwerden, die je nach
Préferenz des betroffenen Kollegen bzw. der betroffenen Kollegin
direkt mit den zustandigen Compliance-Mitarbeiter*innen, Flh-
rungskraften, Personalleitersinnen oder direkten Vorgesetzten
besprochen werden kénnen, werden von uns nachverfolgt.
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BINDUNG UND
REKRUTIERUNG
VON TALENTEN

Wir sind Uberzeugt, dass unser Erfolg in hohem MaBe davon
abhangt, dass wir qualifizierte, kompetente und erfahrene Kol-
leg*innen auf allen Ebenen und in allen funktionalen Geschéfts-
bereichen einstellen und an uns binden. Die Fahigkeit eines
jeden Kollegen und einer jeden Kollegin, Leistungen in Einklang
mit unseren hohen Qualitdtsstandards zu erbringen und zu
unserem ausgezeichneten Ruf beizutragen, ist duBerst wichtig.
Die einzelnen Labore Gbernehmen die FUhrung bei ihren eigenen
Einstellungsstrategien. Diese stehen in enger Ubereinstimmung
mit unserem Grundsatz von fairer und gleicher Behandlung, wel-
cher wiederum auf unserem Unternehmensverhaltenskodex
beruht. Unsere unvoreingenommenen Einstellungsgrundsatze
sind ebenfalls in unserer globalen Diversitats-, Gleichbehand-
lungs- und Inklusionsrichtlinie verankert und werden durch diese
bestarkt. Im Jahr 2021, einem starken Wachstumsjahr, stellte
SYNLAB 9.450 neue Mitarbeiter*innen ein, wie in der folgenden
Grafik entsprechend ihrer Einstiegsebene bei Einstellung darge-
stellt.

RELEVANTE NICHTFINANZIELLE
INDIKATOREN

NEUEINSTELLUNGEN NACH BESCHAFTIGUNGSEBENE

Top- Team- Team-

management Management leiter*innen mitglieder

2020 0,05 % 0,54 % 1,51 % 97,90 %
2021 0,13 % 1,20 % 1,91 % 96,76 %

3 Care

Bindung und Rekrutierung
von Talenten

Wir wollen unseren Kolleg*innen Perspektiven bieten sowie die
Mdéglichkeit, dass sie ihre Fahigkeiten und ihre Qualifikationen
kontinuierlich weiterentwickeln kdnnen. Deshalb haben wir eine
Reihe von Initiativen ins Leben gerufen, wie zum Beispiel den
SYNLAB Campus (siehe Grafik). Hinter SYNLAB Campus steht
ein Ubergeordnetes Konzept, wie wir an die Entwicklung unserer
Kolleg*innen herangehen. An der Spitze stehen Initiativen, die
von der Gruppe geleitet werden. Die darunter liegenden Ausbil-
dungsinitiativen fallen in die Zustandigkeit der Lander. Mit die-
sem Ansatz haben die jeweiligen Lander die Flexibilitat, auf den
individuellen Ausbildungsbedarf flexibel und zielgruppengerecht
ZuU reagieren.

Ein Beispiel fur eine Initiative der Gruppe ist unser Management-
entwicklungsprogramm in Zusammenarbeit mit der Wirtschafts-
hochschule INSEAD, das sich an zukunftige FUhrungskrafte
richtet. Die 30 Teilnehmer*innen kommen aus der gesamten
SYNLAB Group, von Kolumbien bis Nigeria, und die Gruppe ist
so aufgebaut, dass sie Kolleg*innen aus verschiedenen
Geschaftsbereichen willkommen heilt, von der Medizin Uber
den Laborbetrieb und die IT bis hin zu den Finanzen. Neben den
formalen und theoretischen Inhalten, die von der renommierten
internationalen Wirtschaftshochschule INSEAD im Rahmen
unseres 15-monatigen Management-Entwicklungsprogramms
erstellt werden, gibt es auch Projekte, die auf aktuellen Wirt-
schaftsthemen basieren und durch die die Teilnehmer*innen ihre
Kenntnisse und Fahigkeiten Gber ihren urspringlichen Beruf hin-
aus erweitern.

Auf der lokalen Ebene (Landesebene) stehen unseren Mitarbei-
ter*innen zahlreiche Schulungsinitiativen zur Verflgung. Belgien,
Italien und Frankreich haben beispielsweise landesspezifische
Schulungen fur Mitarbeiterinnen an der vordersten Front ange-
boten, die sich auf die Starkung der Kundenorientierung und die
Erweiterung der Fahigkeiten unserer Kolleg*innen, die tagtaglich

5 Taxonomie und ESG-Daten 41

HIGHLIGHTS AUS GROSSBRITANNIEN

AUSBILDUNGS-
PROGRAMM ZUR
QUALIFIZIERUNG VON
MITARBEITER*INNEN

Im September 2018 startete bei SYNLAB UK &
Ireland das Biomedizin-Ausbildungsprogramm mit
den ersten Teilnehmer*innen. Vom IBMS
anerkannt, schlieBen die Auszubildenden das Pro-
gramm nach vier Jahren mit einem Bachelor in Bio-
medizin ab. Das Programm wird vollstandig durch
die Ausbildungsabgabe finanziert. Die HCPC-Qua-
lifizierung ermdglicht erfolgreichen Absolvent*in-
nen, in eine ,Band-5-Position“ in der Biomedizin
aufzusteigen. Derzeit zahlen wir insgesamt 14 Teil-
nehmer*innen, wobei 4 Teilnehmer*innen in diesem
Jahr (2022) ihren Abschluss machen.

Die Programmteilnahme verbessert die Bindung
und Loyalitat der Mitarbeiter*innen, da die Teilneh-
mer*innen noch starker in das Unternehmen ein-
gebunden werden und die Chancen fUr die per-
sonliche und berufliche Entwicklung schatzen. Wir
hoffen, dass uns die Teilnehmer*innen als zukinf-
tige Manager*innen, Flhrungskrafte und Spezia-
list“innen treu bleiben.
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mit unseren Kund*innen in Kontakt stehen, konzentrieren.
Deutschland schuf ein Programm fiir frischgebackene Arzt*in-
nen, die noch in der Fachausbildung stehen, bei der sie mit ver-
schiedenen medizinischen Disziplinen konfrontiert werden und
wertvolles internes Wissen sammeln konnen.

Auf lokaler (Lander-)Ebene gibt es zahlreiche Weiterbildungsini-
tiativen fur unsere Mitarbeitersinnen. So haben beispielsweise
Belgien, Italien und Frankreich landerspezifische Schulungen fiir
Mitarbeiter‘innen mit Kundenkontakt eingefuhrt, die sich auf die
Stérkung der Kundenorientierung und die Weiterbildung unserer
Kolleg“innen konzentrieren, die im taglichen Kontakt mit unseren
Kund*innen stehen. In Deutschland wurde ein Programm ftr
junge Arzttinnen ins Leben gerufen, die noch auf dem Weg zu
ihrer Spezialisierung sind, in dessen Rahmen sie verschiedene
medizinische Disziplinen kennenlernen und intern wertvolles
Wissen sammeln. Die folgende Abbildung zeigt die vielfaltigen
Bereiche, in denen SYNLAB Campus seine Mitarbeiterinnen
dabei unterstitzt, ihre Fahigkeiten und Qualifikationen zu erwei-
tern und neue und hohere Karriereperspektiven zu erdffnen. In
einem stark umkampften Arbeitsmarkt sind wir bestrebt, loyale
Mitarbeiterinnen an uns zu binden, indem wir ihnen einen fairen
und attraktiven Arbeitsplatz bieten, der es ihnen ermdglicht, ihr
volles Potenzial innerhalb unserer Unternehmensstruktur zu ent-
falten.

3 Care

Bindung und Rekrutierung
von Talenten

RELEVANTE NICHTFINANZIELLE

INDIKATOREN

Verdnderung
KPI 2020 2021 (%)
Absolvierte Schulungs-
und Ausbildungsstunden 123.396 170.204 +37,93 %
Schulungs- und Ausbil-
dungsstunden pro VZA 6,5 77 +18,46 %

5 Taxonomie und ESG-Daten
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SYNLAB CAMPUS

INITIATIVEN
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ARBEITS-
SCHUTZ

Bei einem Anbieter von Gesundheitsdienstleistungen wie SYNLAB
spielt die Sicherheit am Arbeitsplatz eine besondere Rolle, insbe-
sondere fUr unsere Mitarbeiter*innen, die in einer Laborumgebung
arbeiten. Es ist das erklérte Ziel von SYNLAB, eine kontinuierliche
Verbesserung von Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz in
unserer gesamten Organisation zu realisieren und die SYNLAB-
Sicherheitsrichtlinie und die jeweils vor Ort geltenden relevanten
Rechtsvorschriften zu erflllen.

Inihren alltéaglichen Arbeitsroutinen kdnnen unsere Diagnostikmit-
arbeiterinnen verschiedenen biologischen Risiken ausgesetzt
sein, beispielsweise durch menschliche Krankheitserreger in Pro-
ben (etwa HIV und Hepatitis B). Weitere arbeitsrelevante Risiken
entstehen, wenn unser medizinisches Personal in gewissen Situ-
ationen moglicherweise schadlichem Material oder schéadlicher
Strahlung ausgesetzt ist. Wahrend der Pandemie haben wir
zusatzliche SicherheitsmaBnahmen getroffen und erhebliche
Investitionen in die personliche Schutzausristung sowie in die In-
frastruktur in Blutentnahmestellen und Laboren getatigt, um
unsere Mitarbeitersinnen und Patient*innen vor COVID-19 zu
schitzen. Das SYNLAB-Management strebt an, solche Risiken
am Arbeitsplatz zu minimieren, zu vermeiden oder zu beseitigen.
Wir bemihen uns, unsere Quote der Arbeitsunfalle mit Ausfallzei-
ten (Lost Time Accident Frequency Rate/LTAFR) genau zu messen
und bis 2025 Jahr fur Jahr zu verbessern.

3 Care
Arbeitsschutz

RELEVANTE NICHTFINANZIELLE

INDIKATOREN
KPI 2020 2021
Todesfélle @® 0
Zahl der Arbeitsstunden 36.720.315 44.003.901
Fir 2020 der Gruppe
Folgenreiche Unfélle nicht gemeldet 19
LTAFR 10 11,69

Wir haben einen Anstieg der Arbeitsunfélle mit Ausfallzeiten
beobachtet und daher eine erste Ursachenanalyse durchge-
fuhrt, die nitzliche Erkenntnisse zur Erklarung dieses Anstiegs
lieferte. Unter anderem wurde beispielsweise ein neuer Unter-
nehmensteil von SYNLAB UK&l einbezogen, der in den Zahlen
fur 2020 nicht enthalten war. Es ist moglich, dass ein hdheres
MaB der Anwesenheit am Arbeitsplatz wahrend des gesamten
Jahres 2021 trotz zusatzlicher COVID-ArbeitssicherheitsmaB-
nahmen zu einem statistischen Anstieg gefuhrt haben. Die Vor-
falle werden auf Trends und erkannte Ursachen hin UberprUft,
um die Sicherheit am Arbeitsplatz zu verbessern und die Wahr-
scheinlichkeit weiterer Vorfélle zu verringern.

Zur Verbesserung von Gesundheit und Sicherheit wurden eine
Reihe von Arbeitsplatz- und Verfahrenskontrollen umgesetzt.
Diese beinhalten die Gewahrleistung einer adaquaten Ausstat-
tung mit Schutzkleidung und persénlicher Schutzausristung
(PSA), Schulungen, Gesundheitsuntersuchungen, Impfungen
und andere MaBnahmen, die dazu dienen, die Risiken zu mini-
mieren, eine frihzeitige Erkennung zu ermdoglichen und die
Ubertragung von Krankheitserregen von medizinischen Proben
zu vermeiden. Zusétzlich kénnen wir das Monitoring und das
Management der Sicherheit unserer Mitarbeiter‘innen durch das

9 Dieser Indikator wurde erst im Jahr 2021 eingeflhrt, so dass dieser Wert flir 2020
nicht offiziell im Datensystem erfasst wurde. Auch auf anderem Wege wurde der
Gruppe kein Todesfall gemeldet.
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HIGHLIGHTS AUS DER SCHWEIZ

RETTUNG VON
EINGESCHLOSSENEN
KOLLEG*INNEN AUS
FAHRZEUGEN

Ein weiteres Beispiel fUr die Verbesserung der Sicher-
heit unserer Mitarbeiterfinnen: Mitarbeiterinnen, die
Flottenfahrzeuge nutzen (etwa 110 Fahrzeuge), tragen
den ResQMe-SchlUsselanhanger bei sich.

Dabei handelt es sich um ein innovatives Sicherheits-
werkzeug in der Form eines Schitsselanhangers. Mit
ResQMe kann jede Person, die in einem Fahrzeug
eingesperrt ist:

e Den Sicherheitsgurt mit einer Klinge durch-
schneiden.

e Das Fenster mit dem ResQMe-System auf-
brechen.

Das Werkzeug ahnelt einem herkdmmlichen Not-
hammer, passt aber in die Hand. Mit diesem
SchlUsselanhanger kénnen auch Unfallhelfer®innen
das Fenster des Fahrzeugs aufbrechen und/oder
den Sicherheitsgurt durchschneiden, um das
Unfallopfer zu befreien.
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HIGHLIGHTS AUS ITALIEN, BELARUS & KOLUMBIEN

3 Care
Arbeitsschutz

DIE ANSATZE FUR GESUNDHEIT UND SICHERHEIT
AM ARBEITSPLATZ IN UNSEREN LANDERN

Italien

Einer unserer zentralen Werte ist die Verantwortung
fUr unsere Mitarbeiter*innen. Daher ist Italien eine
besondere Verpflichtung eingegangen, um die
Sicherheitskultur in der Organisation zu optimieren.
Dabei geht es nicht mehr ausschlieBlich um den
Fokus auf Arbeitsunfalle, sondern darum, mit
einem Projekt zur Meldung von Beinaheunfallen
noch mehr Uber Pravention zu lernen. Zunachst
wurde ein neuer Ansatz fUr sicherheitsrelevantes
Verhalten entwickelt, der die Mitarbeiterinnen
ermutigt, Beinaheunfélle zu melden. Diese Meldun-
gen leisten dann einen wichtigen Beitrag zur
Analyse von unfalltréchtigen Bereichen und
Verhaltensweisen.

Es wurde der Gesundheits- und Sicherheits-
prozess Uberarbeitet und ein Nachverfolgungs-
prozess fUr jeden Beinaheunfall-Bericht entwickelt.
Die Prozessschritte umfassten Ursachenanalyse,
MaBnahmenplanung, Prozessverbesserung, Feed-
back und positiv verstarkende Kommunikation an
diejenigen, die die urspringliche Meldung erstattet
hatten. Eine umfassende Management- und Mit-
arbeiterschulung stellte sicher, dass der Prozess
von allen verstanden wurde und reibungslos
ablauft. Zusatzlich gibt es die Option einer anony-
men Meldung, um das Engagement fur Gesund-
heits- und Sicherheitsfragen bei allen Mitarbei-
terinnen zu férdern.

Belarus

Bei SYNLAB Belarus bedeutet Gesundheitsfir-
sorge in hoher Qualitat nicht nur eine externe
Dienstleistung, die wir unseren Kund*innen bieten.
Der Anspruch spiegelt sich auch intern in unserer
Verpflichtung wider, die Gesundheitsfirsorge fuir
unsere Mitarbeiter*innen zu unterstitzen. Daher
absolvieren alle Mitarbeiter*innen einmal im Jahr
einen Gesundheitscheck bei einem Arzt oder einer
Arztin, und kénnen allgemeine Tests im Labor
durchfUhren lassen.

Kolumbien

Im Sinne der SYNLAB-Unternehmenskultur haben
unsere kolumbianischen Unternehmen den Leitsatz
~Wenn du gut zu dir selbst bist, tust du ALLEN
etwas Gutes.” zum Motto gewahlt.

Damit wird deutlich, welche essenzielle Rolle die
psychische Gesundheit in der Gesundheitsflirsorge
der Mitarbeiter®innen spielt. Insbesondere wenn
man beriicksichtigt, mit welchen massiven Ande-
rungen sich die Mitarbeiter‘innen wahrend der Pan-
demie konfrontiert sahen. Als ein wertvoller Beitrag
zur Gesundheitsfursorge der Mitarbeitersinnen wur-
den 201 Managerinnen im Jahr 2021 von Expert*in-
nen in der Bedeutung des Flhrens mit emotionaler
Intelligenz geschult. Ein Orientierungsleitfaden
wurde ebenfalls entwickelt, um Mitarbeiter‘innen zu
helfen, in der aktuellen Situation mit Geflhlen wie
Depression, Angstzustanden, Stress und ahnlichem
umzugehen. Zusatzlich bieten interne Psychologrin-
nen, falls notig, Beratung fur das Personal an.
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Umsetzen von allgemein anerkannten landes- und/oder regio-
nenspezifischen Qualitdtsmanagementsystemen maximieren.
Flnf Labore wurden nach der Gesundheits- und Sicherheits-
norm ISO 45001 zertifiziert. Wir wollen, dass weitere Labore
diese anerkannte Zertifizierung anzustreben.

Wir streben es an, unseren Mitarbeiter*innen bei der Verbesse-
rung ihrer Gesundheit Uber den Arbeitsplatz hinaus zu helfen.
Solche MaBnahmen umfassen Gesundheitsuntersuchungen
(abteilungsubergreifend) und die Bereitstellung von Ressourcen
zur Unterstltzung von kdrperlicher Aktivitat, gesunder Ernah-
rung und Raucherentwdhnung.

Die wichtigsten Aktivitaten zur Verbesserung der Gesundheits-
und Sicherheitsbedingungen fir unsere Mitarbeiter*innen sind:

Betrachtung des spezifischen lokalen Kontextes

Wir sorgen dafir, dass unsere Teams vor Ort in der Lage sind,
den Ansatz der Gruppe landerspezifisch anzupassen, da sich
die Regeln und Vorschriften unterscheiden kénnen, ohne
jedoch unsere eigenen strengen Verpflichtungen und Prakti-
ken im Bereich Gesundheit und Sicherheit zu gefahrden.
Kommunikation von bewédhrten Verfahren

Wir sorgen fur klare Anweisungen, Informationen und ange-
messene Schulungen, um sicherzustellen, dass die Mitarbei-
ter*innen Uber die Fahigkeiten und Kenntnisse verflgen, um
ihre Arbeit effektiv und sicher auszufthren.
Gewadhrleistung der Laborsicherheit

Unsere Labore werden unter Anwendung strenger gesetzlicher
Vorschriften und bewahrter Verfahren betrieben, um alle Risiko-
faktoren fUr Mitarbeiter*innen, Umwelt und Geréte zu minimieren.
Rolle der Fiihrungskriafte

Die SYNLAB-FUhrungskrafte gehen mit gutem Beispiel voran
und engagieren sich personlich fur alle, die an unseren Arbeits-
platzen arbeiten, sowie fUr alle, die von unserem Geschéaft
betroffen sind, und streben einen unfallfreien Arbeitsplatz an.
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Aufgrund der Geschichte und der Unternehmensfihrung der
Gruppe, der Art des Geschéfts und der unterschiedlichen Rege-
lungen auf Landesebene und regionaler/nationaler Ebene wurde
der Arbeitsschutz in der Vergangenheit auf Landesebene oder
auf noch detaillierterer (Labor-)Ebene organisiert. Zum Verbes-
sern von Konsistenz und Koordination auf Gruppenebene stre-
ben wir in Zukunft an, die aktuelle Aufstellung zusammen mit
den restlichen Elementen unserer ESG-Strategie auf der Basis
von internationalen Standards und bewéahrten Verfahren um
einen maBgeblichen Rahmen fUr Pravention und Sicherheit zu
ergéanzen.

3 Care
Arbeitsschutz

4 Citizenship

5 Taxonomie und ESG-Daten
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GESELLSCHART-
LICHE AUS-
WIRKUNGEN

SYNLAB investiert mit verschiedenen, an jetzige und zuklnftige
Generationen gerichteten Initiativen in die lokalen Gemeinschaf-
ten, um eine solide Grundlage fUr unsere langfristige Entwicklung
zu schaffen. Dabei geht die gesellschaftliche Wirkung auf die
Gemeinschaft Uber die vor Ort erbrachten Dienstleistungen hin-
aus. Wir streben an, sowohl die durch unsere eigenen Initiativen
erfolgten Investitionen als auch das zeitliche Engagement unse-
rer Mitarbeiter‘innen zu messen.

Diese Projekte werden von unseren lokalen Niederlassungen
entwickelt und umgesetzt, da sie die spezifischen BedUrfnisse
vor Ort kennen und auf diese reagieren kénnen.

Im Laufe des Jahres haben SYNLAB-Teams eine breite Palette
an Projekten durchgeflihrt. Dazu gehorte direkte Spenden fir
wohltatige Zwecke, wie etwa fir die Opfer der Uberschwem-
mungskatastrophe in Deutschland und Belgien (Aktion Deutsch-
land Hilft). Dabei verdoppelte SYNLAB jede Spende der Mit-
arbeiterinnen. Mitarbeiter*innen, die direkt von der Katastrophe
betroffen waren, wurden direkt von uns unterstutzt.

Neben den Spenden arbeitet SYNLAB eng mit Nichtregierungs-
organisationen (NGOs) zusammen, um medizinische Diagnos-
tikleistungen zur Pandemiebekdmpfung anzubieten.

3 Care

Gesellschaftliche
Auswirkungen

RELEVANTE NICHTFINANZIELLE

INDIKATOREN

Veranderung
KPI 2020 2021 (%)
Investment in lokale
Gemeinschaften 163.072 315.336 +93 %

SYNLAB FOUNDATION

Im Jahr 2020 haben wir uns das Ziel gesetzt, eine Unterneh-
mensstiftung mit einem nachhaltigen Finanzierungsmechanis-
mus zu griinden. Im vergangenen Jahr konnten wir dies durch
die Grindung der SYNLAB Foundation erreichen, deren Zweck
es ist, einen Teil unserer Gewinne an die Gesellschaft zurlickzu-
geben, die uns unterstitzen. Dieser Ansatz unterstreicht unsere
klare Absicht und unser konsequentes langfristiges Engagement
flr einen positiven Wandel und hilft uns, unsere unternehmeri-
sche Philanthropie strategisch auszurichten. Durch eine welt-
weite interne Befragung haben wir unsere Mitarbeiterinnen in
die Definition und Klarung unserer Ziele fir die SYNLAB Foun-
dation einbezogen. Dies hat uns Einblicke in die weitere Entwick-
lung bei der Grindung der Stiftung gegeben, die zu drei Saulen
gefuhrt hat:

1) Frtherkennung von Krankheiten bei Frauen und Kindern

2) Zugang zu medizinischer Versorgung flir gefahrdete Gruppen

3) Foérderung der Wissenschaft in kritischen Bereichen wie
psychische Erkrankungen.

Die Governance-Struktur und der Zweck der Stiftung wurden
festgelegt, und die endglltige, offizielle Genehmigung der
Gemeinnltzigkeit wurde zum Zeitpunkt der Abfassung dieses
Berichts vorgelegt.
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HIGHLIGHTS AUS FRANKREICH

EINE MILLION
FFP2-MASKEN FUR
TUNESIEN

Der Anstieg der COVID-19-Infektionszahlen in Tune-
sien Uberforderte die Krankenh&user vor Ort und
das Land bat um humanitére Hilfe zur Bek&mpfung
der Pandemie. Daraufhin spendete SYNLAB Frank-
reich eine Million FFP2-Masken an Secouriste Sans
Frontieres (Rettung ohne Grenzen).

Nahe Auxerre mobilisierte Dr. Abdelkader Djemaa,
tunesischer Allgemeinarzt und Mitglied bei SOS
MEDECINS FRANCE, die regionale tunesische
Community, die SOS MEDECINS FRANCE Humani-
tarian Action Commission und den FONDS DE
DOTATION DE SECOURISTES SANS FRONTIERES.
Ein humanitarer Konvoi brachte Rettungswagen,
medizinische Ausrlstung, Sauerstoffgerate und
Schutzausrtstung. Diese gingen an den Verein
,Doing Good for Others* in El Mida, Gouvernement
Nabeul, wo ein Impfzentrum eréffnet wurde, um die
Epidemie zu bekampfen.
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Diese Saule unserer Strategie stellt die Grundlage fur unsere
ESG-Bemuhungen dar. Als neu an der Bérse notiertes Unter-
nehmen erkennen wir an, dass eine effektive und ethische
Unternehmensfiihrung Teil unserer grundlegenden treuhén-
derischen Pflicht gegentiber unseren Aktionar*innen ist.
Gleichzeitig haben wir als Unternehmen insbesondere durch
unsere Aktivitaten in der Medizinbranche aber auch die
Pflicht, hdchste professionelle Standards fir alle unsere Sta-
keholder einzuhalten.

In der Praxis bedeutet dies, dass wir uns selbst an die anzu-
wendenden Standards fiir Unternehmensfiihrung halten und
Compliance mit geltenden Vorschriften gewahrleisten, unse-
ren gerechten Anteil an Steuern zahlen und unsere Lieferkette
beim Umsetzen der gleichen Standards im Umwelt- und
Sozialbereich unterstitzen.

Dieses Jahr haben wir uns auf das Formalisieren unseres
Ansatzes fiir diese Themen konzentriert. Die Anderungen in
der Aktionarsstruktur unseres Unternehmens im Jahr 2021
boten die Mdglichkeit, unsere Prozesse zur Unternehmens-
fuhrung zu Gberprifen und zu stérken. Mit unserer Selbstver-
pflichtung, dass alle SYNLAB-Lieferanten unsere Umwelt-,
Sozial- und Governance-Standards einhalten sollen, haben
wir begonnen, einen Lieferanten-Verhaltenskodex umzuset-
zen, der unsere Zusammenarbeit mit unseren Lieferanten zu
ESG-Themen regelt.

Fortschritt bei den Themen in dieser Saule erfordert, dass wir
einen branchenflihrenden Standard entwickeln und uns
daran messen lassen. Wir haben in diesem Jahr, wie in die-
sem Abschnitt beschrieben, wichtige Schritte bei diesem
Thema unternommen. Wir streben an, dies weiter auszu-
bauen, und zwar im Rahmen unserer Mission Dienstleistun-
gen von héchster Qualitéat zu erbringen.

o VINLA

FORTSCHRITT GEGENUBER UNSEREN ZIELEN

—NoH

Ziel Erzielt Verdnderung (%) Fortschritt
Erstellen einer Lieferanten-ESG-Charta flir Lieferantenverhaltenskodex verdffentlicht, k. A. \/ Im Plan fiir
neue Lieferant*innen, die voraussichtlich Einflhrung der Charta fur 2022 geplant Zieldatum
mehr als 1 % des gesamten Gruppen-

beschaffungsvolumens darstellen

Durchftihren einer auf ESG-Risiken fokus- 2021 wurde ein Due-Diligence-Toolkit entwi- k. A.

sierten Due Dilligence fir mehr als 50 % der
Ausgaben flr Lieferant*innen von Reagen-
zien bis 2030.

ckelt, um Lieferant*innen in Bezug auf das

Einhalten unserer ESG-Standards zu bewer-

ten.

\/ Im Plan far
Zieldatum

Darliber hinaus ist SYNLAB dabei, ein ESG-Toolkit fur die
Due Dilligence (DD) bei Unternehmenskéaufen zu entwickeln.
Sobald es fertiggestellt und einsatzbereit ist, wird das ESG-
DD-Toolkit dazu beitragen, potenzielle Akquisitionsziele bes-
ser zu prufen und ausreichende Daten zur Verfigung zu
haben, um einen schnelleren Integrationsprozess in den
Bereichen ESG und Operations sicherzustellen.

Die Ziele von SYNLAB bei den Themen der Geschéftsethik,
der Steuertransparenz und der Einhaltung von gesetzlichen
Vorgaben sind in unseren Verhaltenskodex integriert. Im Rah-
men dieser Richtlinie streben wir an, dass unsere Mitarbei-
ter'innen und Geschéftspartner*innen die darin enthaltenen
hohen Verhaltensstandards vollstéandig erftillen.
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CTHISCHES
GESCHAFTS-
VERHALTEN

Handeln mit Integritdt und geman héchstem ethischem Stan-
dard genieBt bei SYNLAB hd&chste Prioritat. Compliance mit
Gesetzen und Vorschriften ist von wesentlicher Bedeutung und
ist Teil unserer grundséatzlichen Verpflichtung gegentber unse-
ren Stakeholdern.

Unser Verhaltenskodex enthélt bereits ein deutliches Nulltoleranz-
ziel in Sachen ethisches Geschaftsverhalten fur die Gruppe. Der
Verhaltenskodex behandelt Bereiche wie Sozialverhalten im
Unternehmen, Interessenkonflikte, Interaktionen mit Patient*innen
und Umgang mit Kund*innen, Lieferant‘innen oder anderen
Geschaftspartner*innen. Diese Richtlinie wird flankiert durch
zusétzliche Compliance-Richtlinien wie unsere Korruptionsbe-
kampfung-, Antibestechungs- und Sanktionsrichtlinie und unsere
Richtlinie zum Wettbewerbs- und Kartellrecht. Diese Richtlinien
legen klare Standards fur alle SYNLAB-Mitarbeiterinnen? fest.
Sie spiegeln unsere Haltung und Werte wider und setzen grund-
legende Regeln fiir die Geschéaftsaustibung in Ubereinstimmung
mit ethischen Grundséatzen und geltenden Gesetzen und Bestim-
mungen. Von allen SYNLAB-Mitarbeiterinnen wird gegenseitiger
Respekt, Aufrichtigkeit und Integritat erwartet.

2 SYNLAB-Mitarbeiter*innen bezeichnet alle unsere Mitarbeiter*innen auf allen Hierar-
chiestufen inklusive Praktikant*innen, Freiwillige, leitende Angestellte, Personen mit
Selbststandigkeitsstatus, Vertrags- und Untervertragspartner*innen wie auch Vor-
standsmitglieder.

3 Care

Wir haben ein risikobasiertes Compliance-Programm entwickelt
und eine Compliance-Organisation, Kontrollen und ein Berichts-
wesen eingerichtet, um die Umsetzung unseres Compliance-Pro-
gramms zu Uberwachen. Der Fokus des Programms liegt auf der
Bekampfung von Korruption und Bestechung in unserem
Geschéaftsumfeld.

Unsere Compliance-Organisation und unser Compliance-Pro-
gramm sind im Abschnitt zur Einhaltung von gesetzlichen Vorga-
ben unten néher beschrieben.

SPEAK-UP

Wir ermutigen alle SYNLAB-Mitarbeiter*innen, VerstdBe oder
mutmaBliche VerstdBe gegen geltende Gesetze und Bestim-
mungen, unseren Verhaltenskodex, die Korruptionsbekamp-
fungs-, Antibestechungs- und Sanktionsrichtlinie und alle weite-
ren internen Richtlinien an den Vorgesetzten, die
Personalabteilung, den Regional Compliance Officer, die lokale
Rechtsabteilung oder die Group-Compliance-/Rechtsabteilung
zu melden. Zusétzlich haben wir 2021 eine zentrale Whistleblo-
wing-Hotline und regionale Telefonnummern eingerichtet, bei der
anonym Meldung erstattet werden kann. Im Rahmen dieser
Bemuhungen verabschiedeten wir eine Speak-up-Richtlinie, die
in allen L&ndern umgesetzt worden ist (mit Ausnahme von Grof3-
britannien, Ungarn und Mexiko, wo die Umsetzung fur 2022
geplant ist).
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RELEVANTE NICHTFINANZIELLE
INDIKATOREN

Veranderung
KPI 2020% 2021 (%)

Anzahl der 6ffentlichen

Klagen betreffend Kor-

ruption, die wahrend

des Berichtszeitraums

gegen die Organisation

oder ihre Mitarbeiterin-

nen erhoben wurden. 0 0 k. A.

Anzahl der bestétigten
Falle, in denen Mitarbei-
ter*innen wegen Kor-
ruption entlassen oder
disziplinarisch belangt

wurden. 0 1 100 %

21 2021 wurden zum ersten Mal nichtfinanzielle Indikatoren in Bezug auf Korruptionsbe-
kampfung ermittelt.



Lot

ESG-Bericht 2021

SYNLAB

1 Einleitung 2 Green

EINHALTUNG

VON GESETZ-
LICHEN VOR-
GABEN

Neben der medizinischen Regulierung unterliegt SYNLAB
Gesetzen und Verordnungen, die Betrug, Korruption, Selbstkon-
trahierung und andere missbrauchliche Praktiken verhindern
sollen. Diese Gesetze und Verordnungen beschranken und ver-
bieten eine Reihe von Preisgestaltungs-, Rabattierungs-, Marke-
ting- und Werbungs-, Verkaufsprovisions-, Kundenincentivie-
rungs- und anderen Geschéaftsvereinbarungen.

Der Vorstand der SYNLAB AG ist fur die Einhaltung, Umsetzung,
Entwicklung und Uberwachung des Gruppen-Compliance-Pro-
gramms verantwortlich. Diese Funktion ist vom Vorstand an den
Group Chief Compliance Officer delegiert. Auf lokaler Ebene ist
der CEO mit der Unterstltzung des Regional Compliance Offi-
cer fir die Umsetzung und Uberwachung des Gruppen-Com-
pliance-Programms verantwortlich. Die Regional Compliance
Officer arbeiten eng mit der Gruppen-Compliance-Abteilung
zusammen. Sie setzen unser Gruppen-Compliance-Programm
lokal um (mit erforderlichen Anpassungen, falls durch vor Ort
geltende Gesetze geboten). Zusatzlich sind sie fur die Entwick-
lung von zusatzlichen Richtlinien verantwortlich, wenn lokale
Gesetze und Verordnungen das erfordern, oder spezifische
Compliance-Risiken identifiziert wurden.

3 Care

Die Rechts- und Compliance-Abteilung der Gruppe ist flr die
Richtlinien zu folgenden Kernthemen verantwortlich: Verhaltens-
kodex, Korruptionsbekdmpfung, Bestechungsbekampfung und
Sanktionen, M&A-Compliance-Due-Diligence, Wettbewerbs-
recht, Vorbereitung auf Durchsuchungen und Whistleblowing.
Andere Themen in Bezug auf Compliance wie Umwelt, Gesund-
heit, Sicherheit und Qualitat werden von den zustandigen Funk-
tionen gemanagt.

Wir flhren regelmé&Big Compliance-Audits durch, um mdgliche
Compliance-VerstoBe zu identifizieren und sicherzustellen, dass
wir geman unseren Richtlinien und Verfahren handeln. Wenn ein
VerstoB festgestellt wird, leiten wir GegenmaBnahmen ein und
verhangen gegebenenfalls DisziplinarmaBnahmen.

Mitarbeitersinnen kdnnen ebenfalls VerstdBe gegen geltende
Gesetze und interne Richtlinien an ihre Vorgesetzten, die Perso-
nalabteilung, den Regional Compliance Officer, die Rechtsabtei-
lung vor Ort oder die Compliance-Abteilung/Rechtsabteilung auf
Gruppenebene oder Uber die Whistleblowing-Hotline und regio-
nale Telefonnummern melden.

RELEVANTE NICHTFINANZIELLE
INDIKATOREN

Veranderung
KPI 2020 2021 (%)

Zahl von laufenden

Rechtsfallen wegen wett-

bewerbswidrigen Verhal-

tens 0 0 k. A.

Zahl von abgeschlossenen

Rechtsféllen wegen wett-

bewerbswidrigen Verhal-

tens 0 0 k. A
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BESTECHUNGSBEKAMPFUNG
UND GEWAHRLEISTUNG EINES
FAIREN WETTBEWERBS

,Integritat ist zu einem Schlusselkon-
zept der modernen Unternehmens-
fuhrung geworden. Nachhaltiges
Unternenmenswachstum ist namlich
nur moglich, wenn Aktionar*innen,
Kund*innen, Lieferantinnen und
Personal dem Unternenhmen lokal
und global Vertrauen schenken.
Solch ein Vertrauen kann nur
dadurch gewonnen werden, dass
man sich konsequent an hohe Stan-
dards fur das soziale und ethische

\Verhalten halt.”
MATHIEU FLOREANI, CEO SYNLAB GROUP



Lot

ESG-Bericht 2021

SYNLAB

1 Einleitung 2 Green

STEUER-
TRANSPARENZ

Die Geschaftstatigkeit von SYNLAB erzeugt einen substanziellen
Betrag an unterschiedlichen Steuerzahlungen, die in den Landern,
in denen wir tatig sind, einen wesentlichen Teil unseres wirtschaft-
lichen Beitrags darstellen. Wir verpflichten uns, alle Steuergesetze
auf eine verantwortliche Weise einzuhalten und eine offene und
konstruktive Beziehung mit den Steuerbehdrden zu pflegen.

Diese Aussagen sind Teil unserer Steuerstrategie, die auf unserer
Website WWW.SYNLAB.COM zur Verflgung steht. Die Steuer-
strategie wird jahrlich aktualisiert und vom Vorstand genehmigt.
Die Steuerstrategie gilt fiir alle Steuern, einschlieBlich Ertrags- und
Quellensteuer, Lohn- und Einkommensteuer, Mehrwertsteuer und
sonstigen Steuern oder Abgaben in den Landern, in denen wir tatig
sind.

Der Vorstand und die zentrale Steuerabteilung von SYNLAB arbei-
ten eng mit allen Teilen des SYNLAB-Geschaftsbetriebs zusam-
men, um Folgendes zu gewahrleisten:

Die Steuerstrategie wird in der gesamten Gruppe mit klaren
Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten verstanden und
konsistent angewendet.

Es besteht eine Ubereinstimmung des Ansatzes bei Steuern
mit der Gesamtstrategie der Gruppe zu Unternehmensfih-
rung und Risikomanagement gemal dem Gruppen-Verhal-
tenskodex.

Die Gruppe verfolgt keine Steuerplanung, die konstruiert oder
vorgetauscht ist. Alle Steuerentscheidungen basieren auf
kommerzieller und dkonomischer Substanz.

3 Care

Die Gruppe leistet plUnktlich den angemessenen Steuerbe-
trag gemaR den gesetzlichen Bestimmungen und Vorschrif-
ten der Lander, in denen wir tatig sind. SYNLAB strebt an,
alle Steuererkldrungen nach umsichtiger Betrachtung der
anerkannten Regeln einzureichen. Dies geschieht auf der
Basis von starken steuerfachlichen Positionen und einem
umfassenden Verstéandnis des Geschaftszusammenhangs
der jeweiligen Transaktionen. Wenn das Steuerrecht unklar
ist oder Interpretationen unterliegt, wird gegebenenfalls pro-
fessionelle Beratung in Anspruch genommen oder vorab eine
Stellungnahme der Steuerbehdrden eingeholt.

Die Gruppe erflllt alle geltenden Erklarungs-, Melde- und
Offenlegungspflichten in den L&ndern, in denen wir tatig sind.
Die Gruppe handelt im gesamten Umgang mit Steuerbehor-
den offen und transparent. Der gesamte Umgang mit Steuer-
behdrden und anderen relevanten Behdrden wird auf eine
kooperative, hofliche Weise unter Einhaltung von Fristen
abgewickelt.

STEUERBEITRAG
Der Gesamtbetrag der Ertragssteuern 2021 belief sich auf €195,3
Mio. in 36 Landemn (2020 waren es €87,3 Mio. in 36 Landern). Der
Anstieg im Jahr 2021 ist im Wesentlichen auf die Geschéaftsent-
wicklung zurtckzuflhren.

Zusétzlich zur Ertragssteuer zahlt SYNLAB als Steuerzahler wei-
tere Steuern und ist ebenfalls fir das Einbehalten und Weitergeben
weiterer Steuern an die Steuerbehdrden verantwortlich. Zu diesen
Steuern gehdren die Mehrwertsteuer, die Lohn- und Einkommen-
steuer und die Sozialversicherungsabgaben (Arbeitgeber- und
Arbeitnehmeranteil), die im Rahmen der SYNLAB-Geschéaftstatig-
keit in diesen Regionen einbehalten und an die lokalen Steuerbe-
hérden gezahlt werden.
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VERANTWOR-

TUNGSVOLLES
SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT

Das internationale Wachstum der SYNLAB Group schafft zuneh-
mend komplexe Lieferketten. Wir bendtigen die technische Aus-
rUstung von Lieferant®innen fur Analysetechnologie fUr Laborana-
lysen/Diagnostiktests sowie Reagenzien und Chemikalien, die beim
Testen zum Einsatz kommen. AuBerdem beziehen wir Waren und
nutzen Services von professionellen Dienstleistungsunternehmen
und Subunternehmen zum Beispiel fUr Logistikdienste und Teilpro-
zesse bei Testproben.

Uns ist bewusst, dass wir unserer sozialen und 6kologischen Ver-
antwortung nur gerecht werden kdnnen, wenn wir die Nachhaltig-
keit unseres Geschéftsmodells nicht nur im direkten Betrieb, son-
dern auch in unseren Lieferketten sicherstellen kdnnen. Vor diesem
Hintergrund stellen wir uns der Herausforderung, dass auch unsere
verschiedenen Lieferant®innen unsere ESG-Standards erflllen
mussen. Insofern begriBen wir gesetzliche Rahmenbedingungen
wie das deutsche Gesetz Uber die unternehmerischen Sorgfalts-
pflichten in Lieferketten (verabschiedet im Juli 2021) und die
geplante EU-Verordnung. Diese Regulierungen bestatigen die
Bedeutung unserer BemUhungen und verleihen uns Ruckenwind
fUr die Realisierung unserer sozialen und 6kologischen Ziele.

Wir haben uns verpflichtet, bis 2025 eine Lieferant*innen-ESG-
Charta zu erstellen, die voraussichtlich mehr als 1 % des gesamten
Gruppenbeschaffungsvolumens abdecken wird, und bis 2023 eine
auf ESG-Risiken fokussierte Due-Diligence fUr mehr als 50 % der
Ausgaben fUr Lieferant*innen von Reagenzien durchzufhren. Wir

3 Care

haben uns auf dieses Ziel fokussiert, weil wir mit der Prifung unse-
rer Lieferant*innen von Reagenzien und Lieferant*innen, die einen
wesentlichen Anteil (>1 %) unseres Beschaffungsvolumens abbil-
den, die groBte Wirkung erzielen kdnnen.

Ein SYNLAB-Verhaltenskodex fur Lieferant*innen wurde 2021
beschlossen und soll im April 2022 eingeflihrt werden. Der Verhal-
tenskodex legt unsere Selbstverpflichtungen ausfuhrlich dar und
definiert unsere Erwartungen bezuglich Ethik, fairen Beschéfti-
gungspraktiken und Menschenrechten sowie Qualitats-, Gesund-
heits-, Sicherheits- und Umweltstandards. Wir streben an, die defi-
nierten Standards 2022 gemeinsam mit unseren Lieferant*innen
umzusetzen. Dies ist Teil der Ubergeordneten SYNLAB-Grundséatze
fir Menschenrechte, die momentan auf Basis der UN-Leitprinzipien
fr Wirtschaft und Menschenrechte entwickelt werden und die
Grundlage fUr unseren Due-Diligence-Ansatz fir Menschenrechte
bilden.

Dieses Jahr haben wir bereits an der Entwicklung eines Lieferket-
ten-Risikomanagementsystems gearbeitet, wodurch Risiken fur
Menschen- und Umweltrechte in unseren Lieferketten identifizieren
und verhindert bzw. minimiert werden sollen. Wir werden regelma-
Big eine Risikoanalyse durchfihren und PréventivmaBnahmen
implementieren. Wenn ein VerstoB in der Geschéaftstatigkeit von
SYNLAB und bei direkten Lieferant*innen festgestellt wird, wird ein
Plan mit GegenmaBnahmen erstellt. Im Jahr 2021 entwickelten wir
einen Due-Diligence-Toolkit, um Lieferant*innen mit Bezug auf die
Einhaltung unserer ESG-Standards zu bewerten. Die Umsetzung
der Risikomanagementprozesse startet 2022.

Als Teil unseres Risikomanagementansatzes hat SYNLAB 2021 ein
Beschwerdeverfahren fur Lieferant*innen eingerichtet. Wir ermuti-
gen Lieferant®innen, uns Uber das Meldesystem des Beschwerde-
verfahrens von SYNLAB zu benachrichtigen, wenn Probleme oder
NichtUbereinstimmungen mit dem Verhaltenskodex fur Lieferant*in-
nen von SYNLAB auftreten oder mutmaBliche Verst6Be gegen gel-
tende Gesetze und Bestimmungen vorliegen.
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HIGHLIGHTS AUS GROSSBRITANNIEN

ERSTER ESG-
ROUND-TABLE MIT
LIEFERANT*INNEN EIN
VOLLER ERFOLG

SYNLAB strebt CO,-Neutralitit bis 2025 an und
plant, Abfall zu reduzieren und keinen Abfall in
Deponien zu entsorgen. Diese Ambitionen bilden
den Rahmen fur unternehmerisch verantwortungs-
volles Handeln und die ESG-Agenda in jedem
Markt. Mit einem von Kooperation gepragten Ver-
standnis dafur, dass unsere Lieferantinnen ahn-
liche Ziele haben, entwickelte SYNLAB UK & Ire-
land die ESG-Round-Table-Strategie mit
Lieferant*innen, um Zusammenarbeit zu férdern,
gemeinsame Erfolge zu erzielen und die nachhal-
tige Transformation zu beschleunigen.

Als Plattform hierflir veranstaltete SYNLAB UK &
Ireland einen ersten ESG-Round-Table mit Liefe-
rant*innen bei der COP26 im November 2021. Bei
der Veranstaltung war SYNLAB Gastgeber und die
Einflhrungsrede hielt CEO Mark Dollar. Liefe-
rant*innen beteiligten sich am Gesprach Uber
Unternehmensverantwortung und ESG und erkun-
deten Moglichkeiten zur Zusammenarbeit.
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MENSCHENRECHTE

SYNLAB erkennt die Menschenrechte als unveraufBerliche,
grundlegende Rechte fir alle, einschlieBlich Frauen, nationalen,
ethnischen, religiosen oder sprachlichen Minderheiten, Kin-
dern, Personen mit Behinderungen sowie Migrant*innen und
deren Familien an.

Die Achtung und Einhaltung von Menschenrechten decken eine
sehr breite Vielfalt von MaBnahmen ab. SYNLAB hat sich ver-
pflichtet, fur eine sichere und gesunde Arbeitsumgebung zu sor-
gen, die individuelle Privatsphéare zu schitzen, jede Form von Kin-
derarbeit oder moderner Sklaverei zu verhindern und Diversitét,
Gleichberechtigung und Inklusion zu férdern. Das Management
spielt in dieser Hinsicht eine besondere Rolle, indem es mit gutem
Beispiel vorangeht und die Tatsache anerkennt, dass eine proak-
tive FUhrung ein wesentlicher Bestandteil des Menschenrechts-
managements in unserem Unternehmen ist. Die Auseinanderset-
zung mit dem Thema Menschenrechte ist kein passiver, sondern
ein bewusster und proaktiver Teil unserer Unternehmenskultur. In
diesem Jahr haben wir daran gearbeitet, unseren Ansatz in Bezug
auf die Menschenrechte in einem Rahmenwerk zu kodifizieren,
das unternehmensweit einen Standard setzen wird. Dieser wird
im Jahr 2022 eingeflUhrt und umgesetzt. Wir lehnen uns nicht
zurlck und warten, bis Missstande aufgedeckt werden, sondern
haben Richtlinien und Verfahren eingeflihrt, die sicherstellen, dass
wir in dieser Frage immer einen Schritt voraus sind:

3 Care

Ziel: Vermittlung unseres Engagements durch Schaffung
einer Unternehmenskultur, die sicherstellt, dass die Men-
schenrechte geachtet und in Unternehmenskodizes und
-richtlinien geférdert werden;

Unternehmensfiihrung und -politik: Identifizierung und
Abmilderung potenzieller negativer Auswirkungen auf die
Menschenrechte in Ubereinstimmung mit den in unserem
Verhaltenskodex und dem von uns entwickelten Menschen-
rechtsrahmen festgelegten Standards;

Verankerung der Sorgfaltspflicht fiir Respekt und
Menschenrechte: Férderung des Bewusstseins fur die Ver-
antwortung aller Mitarbeiter*innen fUr die Abschwé&chung von
Menschenrechtsrisiken und die Bewertung und Meldung
festgestellter Risiken;

Abhilfe und Beschwerden: Untermauerung dieses Enga-
gements durch Taten, indem in jedem Land und in jeder
Tochtergesellschaft Zugang zu den ,Speak-Up“-Richtlinien
gewahrt wird, in denen die Prozesse fur die Entwicklung,
Kommunikation und Handhabung von Beschwerden und das
Beschwerdeverfahren beschrieben sind.

SYNLAB Foundation: Unterstitzung von Menschenrechts-
fragen im Rahmen der Arbeit der SYNLAB Foundation.

Die folgende Grafik zeigt eine Ubersicht dariber, wie wir unsere
Ubergeordneten Ziele fur Menschenrechte verfolgen.
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RAHMENSTRUKTUR ZU MENSCHENRECHTEN

ZIEL

Ein Treiber fUr die Rechte von Menschen, Patient*innen und
Geschéftspartner*innen zu sein

5 Taxonomie und ESG-Daten 55

RELEVANTE NICHTFINANZIELLE

GOVERNANCE UND RICHTLINIEN

INDIKATOREN

Veranderung
KPI 2020 2021 (%)

In Arbeit, im

Hinblick auf die

Erreichung des

Ziels, bis 2023

50 % der Aus-

gaben flr Lie-

feranten von

Zahl der auf Sozial-/ Reagenzien auf

Umweltfolgen bewerte- ESG-Risiken
ten Lieferant*innen k. A. zu prifen k. A.

Governance-Struktur

Code of Conduct

Ressourcenaufbau

IMPLEMENTIERUNG EINER DUE-DILIGENCE FOUR
RESPEKT UND MENSCHENRECHTE

Bewusstsein, Schulungen,

Richtlinien, Prinzipien und
Rahmen flr Menschenrechte Prozess zur Risikoanalyse
und Due Diligence fur

Menschenrechte

Verbundene Richtlinien, z. B.

Diversity-, Gleichstellungs-

und Inklusionsrichtlinie

Monitoring und Reporting
Code of Conduct fur

UNTERSTUTZUNG UND BESCHWERDEN

Beschwerdemechanismus

Leitfaden fUr Unterstitzung

Lieferant*innen

I STARKUNG DER MENSCHENRECHTE DURCH DIE SYNLAB FOUNDATION

Auf Basis der UN-Leitprinzipien fir Wirtschaft und Menschenrechte und in Uberein-

stimmung mit der World Benchmarking Alliance

EU-TAXONOMIE-VERORDNUNG ZUR
OFFENLEGUNG VON INFORMATIONEN
SYNLAB ist verpflichtet, Informationen gemaB Artikel 10 der
delegierten Verordnung zu Artikel 8 der EU-Taxonomie-Verord-
nung offen zu legen. Die EU-Taxonomie ist ein Klassifizierungs-
system, das eine Liste 6kologisch nachhaltiger Wirtschaftstatig-
keiten mit klaren entsprechenden Nachhaltigkeitskriterien
erstellt.

Die Taxonomie-Verordnung setzt sechs Umweltziele.

1) Klimaschutz

2) Anpassung an den Klimawandel

3) Nachhaltige Nutzung und Schutz von Wasser- und Meeres-
ressourcen

4) Ubergang zu einer Kreislaufwirtschaft

5) Vermeidung und Verminderung der Umweltverschmutzung

6) Schutz und Wiederherstellung der Biodiversitat und der
Okosysteme
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Der Umfang der Berichterstattung fir das Geschéftsjahr 2021
beschrankt sich auf die ersten beiden Ziele zur Eignung fur die
Taxonomie, d. h. ob eine nichtfinanzielle MaBnahme Einfluss auf
Umsatz, Betriebsausgaben und/oder Investitionsausgaben im
Zusammenhang mit diesen wirtschaftlichen Tatigkeiten hat oder
nicht. Die Taxonomieanpassung, d.h. ob die Nachhaltigkeitskrite-
rien erfUllt werden oder nicht, ist von den Offenlegungsanforderun-
gen fUr das Geschaftsjahr 2021 ausgenommen. Obwohl wir die
EU-Taxonomie als relevante Rechtsvorschrift anerkennen, stellen
wir fest, dass sie fur SYNLAB an Bedeutung gewinnen wird, sobald
die Umweltziele 3-6 in das Gesetz aufgenommen werden.
SYNLAB hat eine Uberpriifung seiner Aktivititen nach der Einfilh-
rung dieser neuen Berichtspflicht abgeschlossen, um seine quali-
fizierten Aktivitdten zu bestimmen. Dies hat zu den folgenden
Ergebnissen geflhrt:

UMSATZ

Zum 31. Dezember 2021 wurde der Umsatz von SYNLAB durch
medizinische Diagnostikleistungen fir Krankenhauser, ver-
schreibende Arzttinnen, Patient*innen und Verbraucher*innen
generiert.

Zu den Testleistungen der Gruppe gehorten:

klinisch-biologische Untersuchungen (sowohl Routine- als
auch Spezialtests)

anatomisch-pathologische Untersuchungen (histologischer
sowie zytologischer Proben), und

diagnostische Bildgebung (unter Einsatz medizinischer und
nuklearer Bildgebungstechnologien).

Diese Leistungen, des weiteren Gesundheitssektors, werden
zum Zeitpunkt der Erstellung dieses Berichts nicht von der euro-
péischen Taxonomie (der NACE-Klassifizierung) erfasst, was wir
als Ausdruck ihrer vergleichsweise geringen Klimaauswirkungen

3 Care

interpretieren. Daher weist SYNLAB 0 % gemal der Taxonomie
geeigneten Umsatz vom Gesamtumsatz in einer Hohe von €3,76
Mrd. aus.

INVESTITIONSAUSGABEN (CAPEX)

SYNLAB investiert in wirtschaftliche Aktivitaten, die geman der
europaischen Taxonomie geeignet sind, um seine Leistungen
erfolgreich erbringen kdénnen. Die Hohe dieser Investitionen ist
gering, da kein geman der Taxonomie geeigneter Umsatz vor-
liegt.

Der gesamte CAPEX der Gruppe belief sich im Jahr 2021 auf
€403 Mio. (einschlieBlich Investitionen in Nutzungsrechte). Die
Gruppe hat eine Prifung des gesamten CAPEX flr das Jahr
2021 durchgefuhrt.

Auf der Basis dieser Prifung wurde festgestellt, dass sich die
Kategorien, die forderfahige CAPEX enthalten konnten, auf €308
Mio. oder 76 % des Gesamtbetrags beliefen.

BETRIEBSKOSTEN (OPEX)

Um seine Dienstleistungen zu erbringen, entstehen SYNLAB
Kosten fur wirtschaftliche Aktivitaten, die durch die EU-Taxono-
mie-Verordnung abgedeckt sind. Die gesamten Betriebskosten,
die potenziell durch die Européische Taxonomie abgedeckt sind,
belaufen sich auf €104 Mio. Die Gruppe hat eine Uberpriifung
dieser Ausgaben fur das Jahr 2021 vorgenommen. Auf der
Grundlage dieser Uberpriifung sind wir zu dem Schluss gekom-
men, dass nur ein minimaler Betrag (weniger als 0,5 %) im Rah-
men der Taxonomie qualifiziert ist.

5 Taxonomie und ESG-Daten
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NFRD / CSR-RUG
Themenreferenztabelle

NFRD / CSR-RUG
THEMENREFERENZTABELLE

Als wesentlich

gemaB der

Definition von

,doppelter

Wesentlich-

keit“ von CSR- UN-Global-
RUG identifi- Compact-

NFRD-/CSR-RUG-Komponente SYNLAB-ESG-Thema Enthalten in Kapitel ziert?? Prinzipien Verkniipftes nichtfinanzielles Ziel
Beschreibung des - Uber SYNLAB - - -
Geschiftsmodells
Risiken - Aufsicht und Verantwortlichkeit - -
Umweltaspekte Klimawandel —> SYNLAB: Green, S. 25 @ 7 Reduzieren der Scope-1- und Scope-2-CO,e-Emissionsintensitét (Tonnen
CO,e pro Mio. € Umsatz) Jahr fir Jahr und Kompensieren der restlichen
unvermeidbaren gruppenweiten Emissionen bis 2025.
Abfall —> SYNLAB: Green, S. 27 - 8 Reduzieren unserer Abfallintensitat (Tonnen Abfall pro Mio. € Umsatz)
Jahr fUr Jahr bis 2025.
Umweltmanagement — SYNLAB: Green, S. 29 . 9 Zertifizierung von 10 % der Gruppenlabore nach ISO 14001 oder einer ent-
sprechenden Norm bis 2025 mit einem Fokus auf Zentrallabore
Mitarbeiteraspekte Arbeitsschutz —> SYNLAB: Care, S. 44 - Verringerung der Arbeitsunfall-Haufigkeitsrate (Lost Time Accident Frequency Rate)
bis 2025
Diversitat und Gleichberechtigung —> SYNLAB: Care, S. 36 - 6 Erzielen eines Frauenanteils:
1. Erzielen einer Frauenquote von 30 % in Topmanagementteam-Positionen
bis 2023
2. Jahrliche Erhéhung der Frauenquote in Fihrunspositionen bis 2023
Bis 2025: Erreichen eines Frauenanteils von insgesamt 30 % in der Key Strate-
gic Successors Pipeline fur CEO-Managementpositionen in allen L&ndern, die
mindestens 5 % des Gesamtumsatzes der Gruppe ausmachen
Engagement und Wohlbefinden —> SYNLAB: Care, S. 38 - 3 Jahrliche Verbesserung des SYNLAB Dialogue ,Engagement Score” bis 2025
der Mitarbeiter*innen
Gewinnen von Talenten — SYNLAB: Care, S. 41 - Ziele fur die Rekrutierung von Talenten werden auf lokaler Basis durch regio-

nale HR-Teams bestimmt.

2 Themen, die nicht als die Schwelle der ,doppelten Wesentlichkeit* erfullend identifi-
ziert wurden, wurden ebenfalls als relevant bestimmt und SYNLAB hat entspre-
chende Managementkonzepte entwickelt, die in den relevanten Kapiteln zusammen-
gefasst sind.

Fortsetzung der Tabelle —>
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NFRD / CSR-RUG
Themenreferenztabelle

Als wesentlich

geman der
Definition von
»doppelter
Wesentlich-
keit“ von CSR- UN-Global-
RUG identifi- Compact-
NFRD-/CSR-RUG-Komponente SYNLAB-ESG-Thema Enthalten in Kapitel ziert Prinzipien Verkniipftes nichtfinanzielles Ziel
Soziale Aspekte Zugang zu Gesundheitspflege in —> SYNLAB: Care, S. 32 @ Zertifizierung von Uber 80 % unserer Labore nach der vor Ort geltenden Quali-
hoher Qualitat tatsnorm oder ISO 15189 bis 2025
Forschung und Innovation — SYNLAB: Care, S. 34 - Erhéhen der Zahl der Quellenverweise auf Forschungsarbeiten von SYNLAB-
Forscher*innen im Forschungsbereich jéhrlich bis 2025
Gemeinschaftswirkung —> SYNLAB: Care, S. 47 - Grindung einer Unternehmensstiftung mit einem nachhaltigen Finanzierungs-
mechanismus
Menschenrechte Verantwortungsvolles Supply - 1 1. Erstellung einer Lieferanten-ESG-Charta flr neue Lieferant*innen, die voraussichtlich
Chain Management 2 mehr als 1 % des gesamten Gruppenbeschaffungsvolumens abdeckt
4 2. Durchflhrung einer auf das ESG-Risiko fokussierten Due-Diligence-Analyse fir mehr
5 als 50 % der Ausgaben flr Lieferant*innen von Reagenzien bis 2023
Bekdmpfung von Korruption Geschéaftsethik 10 Die Ziele von SYNLAB bei diesen Themen sind in unserem Verhaltenskodex integriert. Im

und Bestechung

Steuertransparenz

Erfullen von gesetzlichen Vorgaben

Rahmen dieser Richtlinie streben wir an, dass unsere Mitarbeiter®innen und Geschafts-
partner*innen die hohen Verhaltensstandards vollstandig erflllen, die darin enthalten sind.

2 Themen, die nicht als die Schwelle der ,doppelten Wesentlichkeit* erfullend identifi-
ziert wurden, wurden ebenfalls als relevant bestimmt und SYNLAB hat entspre-
chende Managementkonzepte entwickelt, die in den relevanten Kapiteln zusammen-

gefasst sind.
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—SG-
PERFORMANCE-
DATEN

Die Daten im vorliegenden Bericht helfen dabei, unsere ESG-
Performance zu verstehen. Eine Reihe von nichtfinanziellen
ESG-Leistungsindikatoren aus den Landern, in denen SYNLAB
tatig ist, wurden hier zusammengetragen. Die Daten reprasen-
tieren das Feedback aus unseren Schllsselregionen flr 2021.
Dies reprasentiert nicht unsere gesamte Geschaftstatigkeit, und
nicht jedes Feedback enthielt die erforderlichen Informationen
zu allen ESG-KPIs.

SYNLAB hat sich verpflichtet, den Umfang unserer ESG-Daten-
erfassung in den kommenden Jahren zu vergréBern. Einige Bei-
spiele:

Investitionen in Infrastruktur zur Datenerfassung (beispiels-
weise Datenlogger, Zahler, Tracking-Werkzeuge)

Anderung von Vertragen (beispielsweise Wechsel von Liefe-
rant*innen, um mehr Details bei der Berichtserstattung zu
ermaoglichen)

Schulung von Mitarbeiter“innen und Anpassung interner Pro-
zesse

Alle diese MaBnahmen werden dazu beitragen, schrittweise die
Qualitat der gemeldeten Daten zu verbessern, aber auch die
Vergleichbarkeit von jahrlichen Anderungen aufgrund der dyna-
mischen Situation zu begrenzen.

3 Care

ANMERKUNGEN ZUR DATENKONSISTENZ

ALLGEMEINE INFORMATIONEN
Anzahl der Labore beinhaltet Hub-and Spoke-Labore in 34
Landern.
Umwelt-, Sozial- und Governance-Daten wurden von allen
Landern angefordert, in denen SYNLAB 2021 operativ ver-
treten war. Ausnahme ist Mexiko, das vor kurzem als Neu-
erwerbung im Q4-2021 hinzugeflgt wurde.
Keine ESG-Daten wurden fur GroBbritannien SEL fir Q1 2021
gemeldet.

GREEN
Aufgrund der spezifischen Eigentumssituation, die zu einer
unterschiedlichen Verfligbarkeit von Daten fUhrt, und basie-
rend auf geltenden globalen Standards wie dem Treibhaus-
gasprotokoll (GHG Protocol), wurden nur die Standorte
berUcksichtigt, an denen SYNLAB die eigenen Betriebsstat-
ten einschlieBlich der Versorgung verwalten kann. Diese
Gesamtzahl kann von der hierin enthaltenen Gesamtzahl der
gemeldeten Labore und anderen Standorte abweichen. Bei
der Datenerhebung wurden auch teilweise verfugbare Daten
berUcksichtigt, um die Datenqualitét so weit wie moglich zu
verbessern.
Die Treibhausgasemissionen (THG) berUcksichtigen die
Berechnung von CO,e einschlieBlich der Faktoren fir Methan
(CH,) und Stickoxide (N,O).
Die THG-Flottenemissionsintensitat bertcksichtigt nur die
CO,e-Emissionen aus den Flottenemissionen. Peru tragt
nicht zu diesem Indikator bei, da das Land keine eigenen
Fahrzeuge besitzt. Dartber hinaus kdnnte eine dynamische
Anpassung der Inter- und Externalisierung der Logistik den
Umfang der Emissionen erheblich beeinflussen.
Geféhrliche Abfalle wurden durch Messungen und Schéatzun-
gen erfasst. Einige Lander meldeten auch nicht geféhrliche
Abfélle (u.a. Deutschland, Finnland, Frankreich und Italien).

5 Taxonomie und ESG-Daten
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THG-Emissionen (CO,e) aus den Bereichen Elektrizitat, sta-
tionare Anlagen und Warme/Dampf wurden anhand der von
den Landern bereitgestellten benutzerdefinierten Emissions-
faktoren und eines Standardumrechnungsfaktors (pro Land)
umgerechnet, wenn zuvor kein benutzerdefinierter Emis-
sionsfaktor zugewiesen wurde. Die Grid-Emissionsfaktoren
wurden verfeinert und fir 2021 im Vergleich zu vorhergehen-
den Jahren auf Basis der offiziellen fur SYNLAB lizenzierten
Emissionsfaktoren der Internationalen Energieagentur 2021
(International Energy Agency Emission Factors 2021) aktua-
lisiert.

Die THG- und Abfall-Indikatoren stellen den Verbrauch des
gesamten Unternehmens dar: Der Beitrag der 18 im Jahr
2021 abgeschlossenen Akquisitionen wird auf der Grundlage
der jeweiligen Landerdurchschnitte extrapoliert. 6 von 36
Landern, die €56 Mio. des Umsatzes von 2021 ausmachen,
wurden ebenfalls extrapoliert.

Die Berechnungsmethodik fur Strom, Erdgas und Flottenki-
lometer in Frankreich wurde in Q4-2021 geéndert.

Wann immer verfugbar, wurden benutzerdefinierte Emis-
sionsfaktoren verwendet. Spanien und Italien haben aufgrund
ihrer Energietrager einen benutzerdefinierten Emissionsfaktor
fur Strom von 0.

CARE

Mitarbeiterbezogene Daten basieren auf dem 4. Quartal
2021, um Doppelungen/Wiederholungen von Daten zu ver-
meiden. Fur den Bereich Fortbildung wurden fur Frankreich
fir 2021 keine Daten gemeldet.

Ein Standort kann Gber mehr als eine Zertifizierung verfigen.
FUr Ghana, Mexiko, Norwegen und Panama wurden 2021
keine Daten fur den SYNLAB Dialogue Engagement Score
gemeldet.
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NICHTFINANZIELLE LEISTUNGSINDIKATOREN UND ZIELE GRI-Referenz EINHEITEN 2020 2021 (ab:;:xatnod:;:‘r’}g
ALLGEMEIN

Umsatz k. A. Mio. € 2.626 3.765 43,37 %
Anzahl der Labore k. A. Labore 442 513 +16,06 %
Anzahl der Blutentnahmestellen k. A. Blutentnahmestellen > 1.600 > 1.800 +12,50 %
Anzahl der Mitarbeiter*innen 102-7 Mitarbeiter*innen 24.670 30.570 +24 %
GREEN - UMWELT

Treibhausgasemissionen 305-1 und 305-2 Tonnen COe - 38.690 k. A.
Ziel: Treibhausgas-Emissionsintensitét 305-1 und 305-2 Tonnen CO,e / Mio. € Umsatz - 10,28 k. A.
Erzeugter Abfall 306-2 Tonnen 6.696,7 9.240 +37,97%
Ziel: Abfallintensitat 306-2 Tonnen / Mio. € Umsatz 2,6 2,45 —-5,76%
Ziel: Zertifizierung von 10 % der Labore der Gruppe nach ISO 307-1 % der zertifizierten Labore - 15,39 % k. A.
14001 oder einem gleichwertigen Standard bis 2025 mit einem

Fokus auf Zentrallabore

Umweltzertifizierungen 307-1 Zahl der ISO-14001-Zertifizierungen 4 79 +75 Labore
CARE - SOZIALES

Zertifizierungen in den Bereichen Gesundheit und Sicherheit 4083-9 Zahl der ISO-45001-Zertifizierungen 3 45 +42 Labore
Ziel: Zertifizierung von Uber 80 % unserer Labore nach den vor Ort SASB HC-BP-000.B % der zertifizierten Labore - 28,26 % k. A.
geltenden Qualitdtsstandards oder ISO-15189 bis 2025

Arbeitsunfall-Haufigkeitsquote (Lost Time Accident Frequency k. A. Zahl der Unfélle mit Arbeitsausfall pro 1.000 VZA 10 11,69 +16,9 %
Rate, LTAFR)

Anzahl der Quellenverweise auf Forschungsarbeiten von SYNLAB- SASB HC-BP-000.B Zahl der Quellenverweise 357 368 +3,08 %
Wissenschaftler‘innen

Ziel: Jahrliche Verbesserung des SYNLAB Dialogue ,Engagement k. A. SYNLAB Dialogue ,Engagement Score" - - Im Bereich ,Stabil (-3 %
Score” bis 2025 bis +3 %)*
SYNLAB Dialogue k. A Teilnahmerate 65 % 66 % +1,54 %
Ziel: Grindung einer Unternehmensstiftung mit einem nachhalti- k. A. - - SYNLAB Foundation -
gen Finanzierungsmechanismus gegriindet

Ziel: Frauenquote von 30 % in Topmanagementteam-Positionen 401-1 % Frauenquote 9% 26 % +17 Prozentpunkte

bis 2023

Fortsetzung der Tabelle —>
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NICHTFINANZIELLE LEISTUNGSINDIKATOREN UND ZIELE GRI-Referenz EINHEITEN 2020 2021 (ab:;::atnod:;:‘r’;g
Ziel: Jahrliche Steigerung der Frauenquote in fihrenden Manage- 102-8 % Frauenquote 41 % 39 % 2 Prozentpunkte
mentpositionen bis 2023
Gesamtanzahl identifizierter Kundendatenlecks, -diebstéhle oder 418-1  Anzahl Kundendatenlecks, -diebstéhle oder -verlusten von - 32 K. A.
-verluste Kundendaten
Beschwerden von externen Parteien, die von der Organisation 418-1 Anzahl der Beschwerden - 4 k. A.
verifiziert wurden
Beschwerden von Regulierungsstellen 4181 Anzahl der Beschwerden - 0 k. A.
Beschaftigungsebene der Mitarbeiter*innen nach Geschlecht 4011 Verhaltnis Frauen:Manner, gesamt (%) 76:24 75:25 -
Beschaftigungsebene der Mitarbeiterinnen nach Geschlecht 4011 Verh&ltnis Frauen:Manner L1 - Aufsichtsrat (%) 0:100 42:58 -
Beschaftigungsebene der Mitarbeiterinnen nach Geschlecht 401-1 Verhéltnis Manner:Frauen, L2 - geschéftsfihrendes 14:86 9:91 -
Executive Committee (%)
Beschaftigungsebene der Mitarbeiterinnen nach Geschlecht 4011 Verhéltnis Frauen:Manner, L3 - C-Ebene (Lander) (%)  Anderer Aufbau in 2020 39:61 -
(L3 und L4 wurden
zusammengefuhrt)
Beschaftigungsebene der Mitarbeiter*innen nach Geschlecht 401-1 Verhaltnis Frauen:Manner, L4 - Management gesamt (%) 50:50 49:51 -
Beschaftigungsebene der Mitarbeiter*innen nach Geschlecht 4011 Verhaltnis Frauen:Manner, L5 — Teamleiter*innen (%) 70:30 68:32 -
Beschéaftigungsebene der Mitarbeiter‘innen nach Geschlecht 4011 Verhaltnis Frauen:Méanner, L6 - Teammitglieder (%) 77:23 76:24 -
Mitarbeiter*innen pro Altersgruppe 4011 % aller Mitarbeiter*innen <25 11,25 % 17,79 % +58,27 %
Mitarbeiterinnen pro Altersgruppe 401-1 % aller Mitarbeiter*innen 25 — 30 13,88 % 13,90 % +0,58 %
Mitarbeiter*innen pro Altersgruppe 401-1 % aller Mitarbeiter*innen 31 — 40 26,56 % 25,65 % -3,28 %
Mitarbeiter*innen pro Altersgruppe 4011 % aller Mitarbeiterinnen 41 — 50 21,67 % 19,42 % -10,35 %
Mitarbeiter*innen pro Altersgruppe 4011 % aller Mitarbeiter*innen 51 — 60 19,56 % 16,76 % -14,40 %
Mitarbeiter innen pro Altersgruppe 401-1 % aller Mitarbeiter*innen > 60 7,07 % 6,48 % -9,62 %
Mitarbeiterbeschwerden 205-1 Zahl der eingegangenen Beschwerden 35 82 +134,29 %
Neueinstellungen 4011 Zahl der eingestellten Mitarbeiter*innen 6.396 9.450 +47,75 %
Neueinstellungen nach Tatigkeitsebene 401-1 % der gesamten Neueinstellungen, Topmanagement 0,05 % 0,13 % +160,00 %
Neueinstellungen nach Téatigkeitsebene Management 4011 % der gesamten Neueinstellungen, Management 0,54 % 1,20 % +122,22 %
Neueinstellungen nach Beschéftigungsebene Teamleiter*innen 4011 % der gesamten Neueinstellungen, Teamleiter*innen 1,51 % 1,91 % +26,49 %
Neueinstellungen nach Beschéftigungsebene Teammitglieder 4011 % der gesamten Neueinstellungen, Teammitglieder 97,90 % 96,76 % -1,16 %
Absolvierte Schulungs- und Ausbildungsstunden 404-1 Stunden 123.396 170.204 +37,93 %
Schulungs- und Ausbildungsstunden pro VZA 404-1 Schulung / VZA 6,5 77 +18,46 %
Investment in lokales Gemeinwesen k. A. € 163.072 315.336 +93,37 %

Fortsetzung der Tabelle —>
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Verdnderung
NICHTFINANZIELLE LEISTUNGSINDIKATOREN UND ZIELE GRI-Referenz EINHEITEN 2020 2021 (absolut oder %)
Freiwillig gespendete Arbeitszeit von Mitarbeiter*innen k. A. Zahl der beteiligten Mitarbeiter*innen 208 213 +2,40 %
Todesfélle 403-9 Zahl der Todesfalle - 0 K. A.
Zahl der Arbeitsstunden 403-9 Zahl der Arbeitsstunden 36.720.315 44.003.901 +19,84 %
Folgenreiche Unfélle 403-9 Zahl der folgenreichen Unfélle - 19 k. A.
CITIZENSHIP - GOVERNANCE
Erstellen einer Lieferanten-ESG-Charta fur neue Lieferant*innen, 308-2 - - Einflhrung 2022 k. A.
die voraussichtlich mehr als 1 % des gesamten Gruppenbeschaf-
fungsvolumens abdeckt
Durchfiihrung einer auf das ESG-Risiko fokussierten Due-Dili- 308-2 - — 2021 wurde ein Due-Dili- k. A.
gence-Analyse flr mehr als 50 % der Ausgaben fir Lieferant*in- gence-Toolkit entwickelt,
nen von Reagenzien bis 2023 um Lieferant*innen in
Bezug auf das Einhalten
unserer ESG-Standards
zu bewerten.
Anzahl der auf Sozial-’Umweltfolgen bewerteten Lieferant*innen 308-2 - In Bearbeitung, vor dem k. A.
Hintergrund des Errei-
chens des gesetzten Ziels
von 50 % der Ausgaben
fUr Lieferant*innen von
Reagenzien bis 2023
Anzahl ¢ffentlicher Rechtsverfahren gegen die Organisation oder 205-3 Zahl der ¢ffentlichen Rechtssachen 0 0 k. A.
ihre Mitarbeitersinnen mit Bezug auf Korruption wahrend des
Bilanzierungszeitraums
Anzahl bestétigter Falle, in denen Mitarbeiter*innen wegen Korrup- 205-3 Zahl der bestétigten Falle 0 1 100 %
tion entlassen oder sanktioniert wurden
Anzahl laufender Rechtsverfahren 206-1 Zahl der Rechtsfalle 0 0 k. A.
Anzahl abgeschlossener Rechtsverfahren 206-1 Zahl der Rechtsfalle 0 1 k. A.
Steuerzahlungen k. A. Gesamte gezahlte Ertragsteuer in Mio. € 87,3 195,3 +123,71 %
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Dieser Bericht wurde von der SYNLAB AG, der Holdinggesell-
schaft der Gruppe, erstellt. Die SYNLAB AG ist eine Aktien-
gesellschaft, die seit dem 30. April 2021 im Prime Standard der
Frankfurter Wertpapierborse notiert ist. Die Hauptgeschéaftsad-
resse der Gesellschaft ist Moosacher StraBe 88, 80809 MUn-
chen, Deutschland.

Die in diesem Bericht enthaltenen Daten wurden unter Bezug-
nahme auf die GRI-Berichtsstandards erstellt.

3 Care

Bei Fragen zum vorliegenden Bericht wenden Sie sich bitte an
folgende Kontakte:

HARRY PAPAGEORGIOU
Group Head of ESG
ESG@SYNLAB.COM

MARK REINHARD
Investor Relations
IR@SYNLAB.COM

CEDRIC BIRRER
Media Relations
MEDIA-CONTACT@SYNLAB.COM
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SYNLAB AG
Moosacher StraBe 88
80809 Mlinchen

Kontakt flir Medien: MEDIA-CONTACT@SYNLAB.COM
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